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SAN MIGUEL DE TUCUMAN,

RESOLUCION MINISTERIAL N° IS(MEd)
EXPEDIENTE N° 010938/230-D-15.-

VISTO las presentes actuaciones por las cuales la Direccion de
Educacion Superior y Artistica solicita la aprobacion del Disefio Curricular
Jurisdiccional de la “Tecnicatura Superior en Gestion y Organizacién de Eventos”,
y

CONSIDERANDO:

Que lo solicitado se basa en un proceso de andlisis, revision y
evaluacién permanente de los disefios jurisdiccionales de las carreras de
Educacion Técnico Profesional de Nivel Superior, en el marco de lo dispuesto por
la Resolucion Ministerial N° 533/5(MEd)-15, que aprueba el procedimiento de
definicion de carreras y pautas para la elaboracion de disefios curriculares de las
carreras de Educacion Técnico Profesional de Nivel Superior.

Que obra Resolucion Ministerial N° 552/5(MEd)-15 por la cual se
aprueba el Disefio Curricular Jurisdiccional de la “Tecnicatura Superior en Gestion
y Organizacion de Eventos”, y en base a lo expuesto en el considerando anterior
se solicita dejar sin efecto la misma.

Que a fojas 05/69 se adjunta el Disefio Curricular Jurisdiccional
de la “Tecnicatura Superior en Gestién y Organizacion de Eventos” a aprobar.

Que a fojas 70 toma conocimiento la Secretaria de Estado de
Gestidén Educativa.

Que el art. 36 de la Ley de Educacién Provincial N° 8391, en
relacion a la Educacion Superior, dispone que la Autoridad Educativa debe
establecer las politicas, los mecanismos de regulacion y los criterios de evaluacion
y de articulacion relativas a los Institutos de Educacion Superior bajo su
dependencia, siguiendo los lineamientos acordados en el Consejo Federal de
Educacién. Asimismo debe planificar la oferta de las carreras de los Postitulo y el
disefio de los Planes de Estudios, realizando una evaluacion de la oferta de la
Educacién Superior cada 5 arios. .

Que el pedido se ajusta a lo dispuesto en la Ley de Educacién
Nacional N° 26.206.

Que a fojas 73 dictamina la Direcciéon de Asuntos Juridicos.

Por ello, y en uso de las facultades conferidas por normas

vigentes,
LA MINISTRO DE EDUCACION
RESUELVE: .
Articulo 1°.- DEJAR SIN EFECTO la Resolucion Ministerial N° 552/6(MEd) de
/i
n



[y :
TUCUMAN

MINISTERIO DE EDUCACION

TUCUMAN Bicentenario de la independencia 2010/2m€

Cont. RESOLUCION MINISTERIAL N° I5(MEd)
EXPEDIENTE N° 010938/230-D-15.-
/ll... fecha 20 de Abril de 2015, que aprueba el Disefio Curricular Jurisdiccional de

la “Tecnicatura Superior en Gestion y Organizacion de Eventos”, en virtud de lo

expresado en los considerandos.
Articulo 2°.- APROBAR el Diserio Curricular Jurisdiccional de la “Tecnicatura

Superior en Gestion y Organizacion de Eventos”, que se agrega como Anexo

Unico y que forma parte de la presente resolucion.

Articulo 3°.- AUTORIZAR la implementacion del Disefio Curricular Jurisdiccional
de la “Tecnicatura Superior en Gestion y Organizacion de Eventos”, en el Instituto
de Ensefianza Superior “Alfredo Coviello”, a partir del periodo lectivo 2015.
Articulo 4°.- La presente Resolucion Ministerial sera refrendada por la sefiora
Secretaria de Estado de Gestion Educativa.

Articulo 5°.- Comunicar y pasar.-

Prof. SILVIA ROJKES de TEMKIN
MINIST E EDUCACION
—
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ANEXO UNICO

DISENO CURRICULAR JURISDICCIONAL
TECNICATURA SUPERIOR EN GESTION Y ORGANIZACION DE EVENTOS

= 1. IDENTIFICACION DEL TiTULO

TKES"do TEMKIN L Sector de la actividad Socioproductiva
DE EDUCACION

Servicios

J|\

Il Denominacion del Perfil Profesional
Técnico Superior en Gestion y Organizacién de Eventos

Il Nivel y Ambito de !a Trayectoria Formativa
Nivel Superior. Educacién Técnico Profesional

2. PROPUESTA FORMATIVA
Vinculacion Territorial
L Descripcion de las caracteristicas y perfil del ambito’ socio
productivo del territorio.
Tucuman tiene una superficie de 22.524 km2, que representan el 0,8% del
territorio nacional. Es la provincia con mayor densidad de poblacién de la region
(59,4 hab/km2), -seguin datos del Censo Nacional de Poblacién 2010 - cuenta con
una poblacion de 1.448.188 habitantes.
Los departamentos de Capital (42%) y Cruz Alta (12%) concentran mas de la
mitad de la poblacién, este crecimiento demografico es algo mayor al 15 % anual,
mas alto que el crecimiento promedio del pais (10% aproximadamente).
Prof. MARI SI{VIA OJEDA o . . o
secRETARWA DE EsTapo  La provincia tiene una estructura productiva relativamente diversificada, con
DE GESTI EDUCATIVA
;_z_ﬂmn@um EDUGACION nresencia de complejos agroindustriales integrados (azicar y limoén); produccion
agricola con bajo nivel de industrializacion en la provincia (se destaca la cafia de

azlcar y citricos, tabaco, los cereales y oleaginosas (soja, trigo, maiz y sS0rgo),

Ao TERY AR,

WLEd.

i En la ganaderia, predomina la cria de razas criollas de bovinos, ovinos y caprinos

frutales (palta, arandano y frutilla) y hortalizas.

para consumo local y destinado a la produccién de excelentes quesos y quesillos.

En relacién a la mineria, en la provincia existe explotacion de sal, mica, arcilla,

limo, yeso, calizas arena y canto rodado, como asi también se pueden citar otras
actividades manufactureras desarrolladas a partir de regimenes de  promocion

industrial (automotriz, textil y calzado); el area productiva por excelencia es la

A
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llanura central tucumana.
El Producto Bruto Geografico (PBG) de la provincia de Tucuman representa
aproximadamente el 2% del PBI nacional. Esto convierte a Tucuman en la

provincia con mayor capacidad productiva de la Region del Norte Grande
Argentino

Dentro del PBG provincial el sector terciario es el de mayor significacion, seguido
por el sector secundario que comprende tanto agroindustrias como manufacturas
de origen industrial. El sector primario tiene una representacion menor a los
sectores mencionados anteriormente.

La provincia presenta una estructura productiva que se diversificé en gran medida
en virtud de las leyes de promoci6én industrial nacionales vigentes a fines de los
afios ‘60, principios de los ‘70. Por su parte la provincia aprob6 un régimen de
promocién industrial que contenia medidas fiscales a ser aplicadas en el ambito
provincial que beneficiaron a los mismos sectores que contaban con apoyo
nacional. En la actualidad la mayoria de estas industrias se desenvuelven
independientemente de esos regimenes.

Entre las principales actividades que se desarrollan se encuentran los complejos
agroindustriales del aztcar y del limén, que abarcan desde la produccién primaria,
pasando por las diversas etapas de procesamiento hasta el producto final,
obteniéndose, en el caso del limén, desde fruta en fresco clasificada y empacada
hasta productos industriales como jugos concentrados o aceites esenciales. Otras
actividades que tienen una fuerte participacién en la generacion de valor en la
provincia son las que refieren a la industria automotriz, textil y calzado, golosinas,

gaseosas y papel.

Ea._s>>m__>2mo>rmmm._qmmmamammm:o__omno:o:,__oomm:a:mim_Emaoam:m:m:m_om.::oam_m
SECRETARJA DE ESTADO ;

.mmw_mmw_wv%qos:omm.m:ao:ammm_m<m2m3:_mwuz:o,nm_mmo_:amamm.
Las actividades terciarias estan basadas en el comercio, los servicios y la
administracién publica. El turismo, por su parte es una actividad que va creciendo
wmm 1 » a través de los afios, a partir de la apertura de hoteles; la explotacion de sitios
turisticos y organizacion de eventos populares, culturales o cientificos, que atraen
I gran cantidad de personas hacia el destino turistico como fiestas patronales,

festejos patrios, eventos empresariales académicos y sectoriales.

o i
L

Aspecto Social

g
\;
s

En Tucuman, se destacan tres areas de crecimiento social favorable: Gran San
Miguel de Tucuman, Concepcién y Tafi del Valle-El Mollar, este tltimo se debe a

b ]
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la explotacion turistica que de los ultimos afios, destacandose fundamentalmente
la localidad de Tafi del Valle.
El Gran San Miguel de Tucuman es el mas importante aglomerado urbano de la

provincia y su desarrollo se debe no sélo por estar emplazada alrededor de la
capital de la provincia, sino por la accesibilidad a las principales rutas, vias férreas,
aeropuerto y parques industriales.

Dentro de Gran San Miguel de Tucuman, las condiciones sociales favorables se
concentran alrededor del microcentro capitalino y avenidas principales de las
ciudades aledarias. Se acentua la pobreza y servicios deficitarios en la ribera del
rio Sali y canales que atraviesan el aglomerado.

Concepcion se esta convirtiendo en el segundo nodo de la provincia, beneficiada
por su ubicacién y acceso terrestre. Su crecimiento poblacional y econémico
beneficié el sur de la provincia, abriéndose paso a humerosos servicios entre los
que se puede desatacar la educacién superior.

Datos de empleo y situacion laboral

En la actualidad, en la provincia existe una importante demanda insatisfecha de
mano de obra calificada en industrias y empresas. En este contexto la
recuperacién del empleo se concentrada sobre todo en el sector de personal
calificado.

En el sector industrial, por ejemplo, el plantel se incrementé en un 15% pero se
prefirié a profesional y técnicos en detrimento de aquellos de menor calificacion.

La Poblacion Econémicamente Activa (PEA) de una provincia es la suma de todos
los ocupados mas lo que buscan trabajo y no lo consiguen, podria decirse, su
fuerza laboral, la tasa de desocupacién: es bajo debido a la incidencia de los

SECRETAR|A DE ESTADO  planes sociales, producto de las politicas publicas actuales.

DE GESTION EDUCATIVA

MINISTER!

At

fna .t

EDUCACION En @] caso Tucuman, el Plan Argentina Trabaja brinda trabajo, a través de

cooperativa, a unos 15.000 habitantes, esa cantidad representa una baja de entre
cuatro y cinco puntos porcentuales de la tasa de desempleo.

La importancia y el complejo entramado de relaciones alcanzadas voq. las
economias regionales se unifica con las exigencias de un mundo en constante
cambio, en amplios y diversos UNIDADES de la vida social, como es el caso de la
organizacion de eventos de diversa indole, constituyéndose en uno de los
aspectos mas importantes fundamentalmente del sector turistico, de la vida social,
empresarial y cultural, que va desde la concrecion de acuerdos comerciales hasta

en un sin fin de actividades y eventos sociales.

///
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Il. Justificacion de la propuesta formativa

Las necesidades educativas y la formaciéon para el trabajo en la Argentina
posterior a 2001 asiste y es parte activa de las consecuencias de mas de 20 afios
de politicas de apertura econémica, de involucién productiva y de la radicalizacion
de los cambios determinados por la politica neoliberal que agudizé6 la exclusion,
incrementdé la desigualdad, contribuyé a una mayor heterogeneidad vy
concentracion econdmico-productiva e incrementé las diferencias, inequidades y
postergacién regional.

En este contexto actual, cabe destacar la importante movilizacién provocada en
virtud de los dictados de la nueva ley de educacién que suplantando a la ley
Federal de Educacion, asigna a la formaciéon Técnica un dinamismo y un rol
protagénico en el desarrollo educativo y personal de los sujetos y de las regiones
mas postergadas, lo que fortalece definitivamente el impulso dado con antelacion
a esta ley, por la Ley de Educaciéon Técnico Profesional, dispositivo legal que
regula la creacién de fondos propios destinados mejorar la educacién técnica y la
formacion profesional.

Es de marcada importancia, por tanto resaltar el hecho de que la Formacion
Técnico Profesional sea rescatada y revalorizada a través de la creacion de leyes
propias o de la inclusién en leyes educativas en general. Es justamente en la Ley
de Educacién Nacional, donde se incorpora todo un capitulo destinado a la misma
estableciendo que la Educacién Técnico Profesional conformara una modalidad
dentro del sistema Educativo con estatuto e identidad propia, convirtiéndose de
este modo en “...La modalidad de la Educacion Secundaria y la Educacion
Superior responsable de la formacion de técnicos medios y técnicos superiores en
areas ocupacionales especificas y de la formacién profesional...”.

De este modo la Formacién Técnico Profesional cuenta, desde el afio 2005, hacia
delante con una ley especifica que regula su implementacién y desarroilo,
proponiendo la articulaciéon e integraciéon los diversos tipos de instituciones y
programas de educacion para y en el trabajo, que especializan y organizan sus
propuestas formativas segun capacidades, conocimientos cientifico-tecnolégicos y
saberes profesionales.

Lo que se busca con esto, es profundizar y actualizar las ofertas educativas, con
perfiles profesionales, acorde a las necesidades actuales del ambito
socioproductivo.

Esta propuesta de carrera de nivel superior: “Tecnicatura Superior en Gestion y

Organizacion de Eventos” renueva las expectativas que demandan actuaimente
/)
€ Pag. 4



- ycUMAN
T
MINISTERIO DE EDUCACION
TUCUMAN Bicentenario de la independencia 2010301
CONT. RESOLUCION MINISTERIAL N° I15(MEd)

EXPEDIENTE N° 010938/230-D-15
Cont. Anexo Unico
..

sector comercial-empresarial, ofreciendo al mercado laboral la formacién de un

técnico Superior , con un sélido manejo relativos a la gestién y organizacion de
diferentes tipos de eventos, con capacidad de liderazgo, respeto por la diversidad,
flexibilidad en la negociacion, amplitud de criterio, habilidad para la coordinacion,
dinamismo y sutileza en la comunicacién, tendiente a intensificar y formalizar esta
profesién y con ello expandir las posibilidades de insercién laboral orientadas a la
organizacion de eventos en diferentes instituciones y organizaciones con y sin
fines de lucro; abarcando tanto la organizacion de fiestas, congresos, eventos
sociales, cientificos, culturales y empresariales, entre otros.

3. PROPUESTA CURRICULAR
I Denominacién de la carrera de referencia

Tecnicatura Superior en Gestion y Organizacién de Eventos

Il. Denominacion del Titulo

Técnico Superior en Gestién y Organizacion de Eventos

Objetivos de la formacion

o Brindar una formacién cientifica y técnica que favorezca el desarrollo de
competencias especificas para desemperiarse en los diferentes ambitos
socio - ocupacionales relacionados a la generacion y organizacion de
eventos sociales, culturales, religiosos y cientificos.

o Propiciar el disefio y puesta en marcha de dispositivos que contemplen
saberes sobre liderazgo, ciudadania, participacion y trabajo en equipo, para

el desarrollo de competencias que favorezcan el nivel de empleabilidad y el
Prof MARIA §iLv desarrollo personal y social.
wmowm;x_\. \%mmn%% A P y

z_z_mmmmﬁowmmmcm%ﬁw , © Favorecer Ia construccion de procesos de articulacion con el ambito
¢ socioproductivo, a los efectos de fortalecer el vinculo educacién — trabajo a

partir del analisis y diagnostico del medio social y de la incorporacion de

estudiantes en contextos de trabajo.

i ¢ Propender a la generacion de proyectos innovadores de practicas de

ensefianza y Practicas Profesionalizantes para ser realizadas en la

TS

institucion y en empresas o instituciones del medio socioproductivo.

|

T mrareis et

|

. Perfil del Ingresante

Titulo Secundario.

A
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Iv.

Perfil Profesional

El Técnico Superior en Gestion y Organizacién de eventos, contara con sdlidos

conocimientos en la gestién, planificacion y organizacion de eventos

correspondiente a las areas educativas, deportivas, productivas, Sociales,

Religiosas, organizando y realizando con solvencia todo tipo de Congresos y

Eventos a nivel provincial, regional, nacional e internacional

Ademas también contara con competencias que le posibilitaran:

DE GESTION\EDUCATIVA
MINISTERIO DE\EDUCACION

e Asesorar en la organizacién de eventos, protocolo y ceremonial en

instituciones publicas o privadas.

Gestionar, constituir y poner en marcha su propia empresa de organizacion

de eventos.

Alcances del Titulo
El egresado podra
Planificar, organizar, dirigir, controlar y asesorar acciones todo tipo de
eventos, de acuerdo con el segmento al cual va dirigido.
Aplicar las herramientas de gestion administrativa — financiera al
planeamiento y a la organizacién de los diferentes tipos de eventos.
Disefiar y Aplicar los instrumentos de marketing empresarial al
funcionamiento de la organizacion de los eventos en sus diferentes etapas.
Asesorar en la planificacién e implementacion de eventos de diversa indole.
Planificar, ejecutar, controlar y asesorar acciones correspondientes al
Ceremonial y Protocolo.

Supervisar los canales de comunicacion que corresponden al desarrollo de

distintas ceremonias.

Organizar reuniones sociales, acciones empresariales, lanzamientos de

productos, seminarios, exposiciones, y diversos tipos eventos.

Gestionar el autoempleo mediante la creacion y disefio de su propia
empresa de eventos
Generar redes con diferentes entes generadores de eventos culturales,

deportivos sociales.

/i
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VI. Areas de Competencia

Areas de Funciones

Planificar y gestionar la organizacion y desarrollo de
congresos, festivales, ferias y simposios.

Disefar programas de organizacion en diferentes tipos eventos.

o Coordinar, desarrollar y evaluar acciones para la organizacion de
eventos, fundadas en las regias, usos y costumbres del Ceremonial
y Protocolo

Realizar gestiones y negociaciones con los diversos actores
involucrados en los eventos protocolares

o Realizar tramites y presupuestos de eventos
e Aplicar técnicas protocolo en los diversos eventos

Gestionar  planificar y {e Realizar las contrataciones y gestiones legales y administrativas
organizar eventos en la organizacion de eventos.

o Ejecutar procesos de gestion.

¢ Aplicar los sistemas informaticos para la administracién y gestion
de eventos.

o Seleccionar y redirigir acciones acordes a contrataciones de
terceros para ejecucion de eventos.

o Establecer redes y vinculos sociales necesarios para el desarrollo
adecuado de un Evento.

o Monitorear caracteristicas, ventajas y desventajas de los eventos
organizados.

o implementar procesos de control en los diferentes tipos de
eventos.

o Evaluar e identificar las oportunidades de cada tipo de eventos.

o Asesorar en la planificacion e implementacion de eventos de
diversa indole.

o Elaborar agenda sobre las actividades y realizaciones de eventos
con las diferentes areas turisticas tanto a nivel municipal,
provincial y nacional.

Asesorar sobre gestién
y organizacion de
eventos protocolares

e Investigar en el mercado el tipo de eventos que demanda las
Liderar estrategias de diferentes organizaciones del medio.
Marketing en la |* Generar propuestas en pos de dichas demandas.

organizacion de eventos |e Elaborar los planes tacticos de Marketing, venta, publicidad y
difusién del evento.

Prof. MARIA SIVIA OJEDA

SECRETARIA DE\ESTADO . ; ;
DE GESTION EDNCATIVA o |dentificar fortalezas y oportunidades de lider

MINISTERIO DE ; .
RDYCACION Crear y gestionar su|® Disefiar plan de Negocio de eventos.
propia empresa de |« Gestionar y administrar su propio emprendimiento.
eventos e Utilizar las estrategias de marketing para posicionar su negocio en

w el medio.

VIl. Ambitos de insercién laboral

g m Este técnico podra incorporarse en organizaciones de diversos tipos.
M . .
: m e Empresas de diversos rubros, hoteles, clubes, countries,
e o Organizaciones gubernamentales municipios, universidades, ONG'’s

o Emprendimientos personales.

v/
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VIIl. Plan de estudio (organizado por campos de Formacion):

T o
X 2 T
Z'|N°| UNIDADES CURRICULARES |3 2| 5 |5 s mS |3 |3 8 2
g5|%8185) 5|25 8 P
7] ﬂ ] nw (=]
1 | Derecho Publico 3 90 | 60 F 0 | 90 0 0
2 | Derecho Privado 3 90 60 F 0 20 0 0
3 | Introduccién Turismo 3 90 60 F 0 90 0 0
4 | Antropologia Cultural 3 90 60 G 90 0 0 0
Problematica del Mundo
e AR
6 | Empresara y 3 |9 |60 E | 0| 0|9 /|0
7 mﬁ”mumo_os a la Organizacion de 3 90 60 E 0 0 90 0
8 |Inglés 3 90 | 60 G 90 | 0 0 0
9 | Informatica Aplicada 3 90 60 F 0 90 0 0
10 | Practicas Profesionalizantes | 4 120 | 80 P 0 0 0 |120
TOTAL PRIMER ANO 31 | 930 [620 | -— |270 360 | 180 | 120
1 | Protocolo y Ceremonial | 2 60 40 E 0 0 60 0
2 | Derecho Empresario y Laboral 2 60 40 F 0 60 0 0
3 [Investigacion de Mercado 2 60 40 F 0 60 0 0
4 | Oratoria Prensa y Difusion 3 90 60 E 0 0 90 0
2 | 5 | Portugués 2 60 | 40 G 60 | O 0 0
6 | Negociacion y Liderazgo 3 90 60 E 0 0 20 0
7 | Organizacion de Eventos | 3 90 60 E 0 0 90 0
8 | Gestién Costos y Presupuestos 3 90 60 E 0 0 90 0
9 | Practicas Profesionalizantes Il 5 150 | 100 P 0 0 0 |.150
TOTAL SEGUNDO ANO 25 | 750 | 500 | -— 60 | 120 | 420 | 150
1 | Relaciones Ptiblicas 3 20 60 E 0 0 90 0
Prof. MARM SILVIA OJEDA 2 | Etica y Deontologia Profesional 2 60 | 40 E 0 0 60 | O
el 3 | Organizacion de Eventos Il 3 |9 60| E [ 0| 0|9 | O
MINISTERIO DE, EDUCACION \ 4 ﬂwmﬁuwowo: y Evaluacion de 3 90 60 F 0 90 0 0
5 | Higiene y Seguridad en Eventos 2 60 40 E 0 0 60 0
6 | Administracion Estratégica 3 90 60 E 0 0 90 0
7 | Protocolo y Ceremonial il 3 90 40 E 0 0 90 0
8 | Practicas Profesionalizantes Il 5 150 | 100 P 0 0 0 | 150
TOTAL TERCER ANO 24 | 720 | 480 | - 0 | 90 | 480 | 150
TOTAL 80 | 2400 (1600 -- | 330 | 570 | 1080 | 420
Porcentaje | 14% | 24% | 45% | 18%
i Minimo | 5% | 20% | 45% | 10%

!
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Cuadro con el detalle de horas Teéricas y Practicas:
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UNIDADES CURRICULARES

sojejol "sH

03] "SH
seonoeld

sSeoslod

sy |ejoL

Espacios

d9j|eL
Jew.iojul
ejes

edl

PRIMER ANO

Derecho Publico

Derecho Privado

Introducciéon Turismo

Antropologia Cultural

Problematica del Mundo Contemporaneo

Administracion y Estructura Empresaria

Introduccioén a la Organizacion de Eventos

Inglés

Cio(IN|IOO(O(Ah{fWIN =

Informatica Aplicada
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X. Desarrollo de las Unidades Curriculares (Contenidos y referencias

bibliograficas):

UNIDAD CURRICULAR: DERECHO PUBLICO
Tipo de unidad curricular: Materia

Ubicacion en el plan de estudios: Primer Afio
Carga Horaria: 3 hs. catedras

Cursado: Anual

Campo de Formacién: Fundamento

Perfil Profesional: Abogado/a.

Contenidos

Eje Tematico N° 1

El Derecho Constitucional y la Constitucién. Ubicacion del Derecho Constitucional
en el orden publico y estatal. Concepto y contenido del Derecho Constitucional. La
Constitucién: distintos conceptos de Constitucion. Nacion. Clasificacion de los
distintos tipos de Constituciones. El Preambulo: fines de la Constitucion Nacional.
Formas de Estado y Formas de Gobierno. Art. 1 de la Constitucion. Analisis.
Sistema Representativo en la Constitucion Nacional. Concepto. Sistema
Republicano. Caracteres. Sistema Federal. Caracteres.

Eje Tematico N° 2

La Constitucion Nacional. Parte Dogmatica. Declaraciones, Derechos y Garantias.
La Libertad y la igualdad juridica: concepto y alcances constitucionales. Los
derechos del hombre: el Derecho de propiedad: concepto constitucional.

La Expropiacion. Garantias Constitucionales: articulo 18. El Habeas Corpus. El
Ampara y el Habeas Data. El poder de Policia en el régimen constitucional
argentino.

Eje Tematico N° 3

Estado y Poder — Poder y Derecho. Actuacion del poder. Poder y control. Sujeto
del poder. Funciones del poder. Acto del poder y procedimiento del poder. Fin del
poder: fines exclusivos y fines concurrentes. Control del poder. Tipologias.

Eje Tematico N° 4

Derecho Administrativo. Derecho Administrativo: concepto. Definicién y objeto.
Caracteres. Régimen juridico. Funcién administrativa. Clases de funcién

administrativa. Orden normativo administrativo.
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Eje Tematico N° 5

Acto Administrativo. Acto Administrativo: concepto. Elementos: esenciales y
accidentales. Competencia: concepto y principios. Clases de competencia.
Conflictos de competencia. Incompetencia. Objeto: concepto y requisitos. Forma.
Instrumentacién. Motivacién. Caracteres juridicos esenciales del acto
administrativo. Ejecutividad. Ejecutoriedad. Clases de ejecutoriedad. Efectos del
acto administrativo.

Eje Tematico N° 6

Agentes Administrativos. Agentes de la funcion Administrativa: concepto.

Competencias. Orden normativo. Derecho tributario.

Bibliografia Basica de Referencia

e Badeni, G. (2011). Manual de Derecho Constitucional. Editorial: La Ley.

e Bidart Campos, G. J. (1979). de la “Politeia” a la “Res-publica”. Editorial:
Ediar.

e Gordillo, A. A. (2003). Tratado de Derecho Administrativo Editorial:
Fundacion de Derecho Administrativo.

e Midén, M. A. R. (2013). Manual de Derecho Constitucional Argentina.
Editorial: La Ley. )

e Quiroga Lavié, H — Benedetti, M. A. - Cenicacelaya, M. de las N. (2009).
Derecho Constitucional Argentino. Editorial Rubinzal Culzoni.

e Sagues, N. P. (2014.) Manual de Derecho Constitucional. Editorial: Astrea.

e Ley 26994: Nuevo Caodigo Civil y Comercial

UNIDAD CURRICULAR: DERECHO PRIVADO

Tipo de unidad curricular: Materia

Ubicacién en el plan de estudios: Primer Afio

Carga Horaria: 3 hs. catedras

Cursado: Anual

Campo de Formacioén: Fundamento

Perfil Profesional: Abogada/o.

Contenidos

Eje Tematico N° 1

Derecho Civil y Sus Fuentes. Derecho concepto. El derecho desde el punto de
vista subjetivo y objetivo. Derecho Positivo: su division: Derecho Publico y

A1
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Derecho Privado. Concepto y contenido del Derecho Civil. Las Fuentes del

derecho: fuentes formales y materiales (breve explicacion de las mas importantes).
La ley, caracteres. Clasificacion: imperativas y supletorias, en sentido material o
en sentido formal, rigida o flexibles. Conflicto de las leyes en el :mavo_
retroactividad e irretroactividad de la ley. Principios y excepciones en el Nuevo
Codigo Civil y comercial de la Nacién Ley N° 26994. El derecho Penal.
Codificacién: concepto, ventajas e inconvenientes. Coddigo Civil Argentino:
definicién de cédigo, historia en Argentina.

Eje Tematico N° 2

El Sujeto y El Objeto Del Derecho. Sujetos de los derechos: Persona. Concepto.
Clases. Atributos de la personalidad: nombre, patrimonio, capacidad, domicilio.
Andlisis de cada atributo en particular. Objeto de los derechos. Patrimonio:
Concepto. Composicién. Cosas y bienes. Clasificacion de las cosas: muebles e
inmuebles, dominio publico y dominio privado, fungible y no fungible, consumible y
no consumible, divisible e indivisible, principal y accesorio.

Eje Tematico N° 3

La Causa de la Relacion Juridica La causa de la relacién: Hechos Juridicos.
Elementos internos y externos de los actos voluntarios. Responsabilidad de los
actos voluntarios. Actos involuntarios. .Actos ilicitos. Acto Juridico: Concepto.
Comparacién con el simple acto voluntario licito. Elementos: sujeto, objeto y
forma. Prueba. Instrumentos Publicos. Condiciones de validez. Valor probatorio.
Escritura Publica.

Eje Tematico N° 4

Obligaciones y Contratos. de las obligaciones: Definicion. Elementos: sujeto,
objeto, vinculo, causa- fuente. Efectos. Clases de Obligaciones: conceptos
generales de cada una. Obligaciones civiles y naturales. Obligaciones
condicionales. Obligaciones a plazo. Obligaciones con cargo. Obligaciones de dar
cosas ciertas. Obligaciones de dar cosas inciertas. Obligaciones de dar dinero.
Obligaciones de valor. Obligaciones de hacer y no hacer. Modos de extincién de
las obligaciones: Compensaciéon. Confusiéon. Renuncia y remision. Novacién.
Dacién en pago. Transaccion. Otros medios extintivos. Contratos en general:
Definicion, elementos y clasificacion. Capacidad. Objeto. Forma. Prueba.
Extincién. Compraventa: concepto, caracteristicas. La cosa. El precio.
Obligaciones del vendedor y del comprador.

/i
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Eje Tematico N° 5

El Derecho Comercial. Origen y evolucién del derecho comercial. El Derecho
comercial en la Argentina. Definicion. Contenido. Sistema Argentino. Proceso de
unificacion civl y comercial. Relacién y diferencias. Fuentes del Derecho
Comercial: Ley, Costumbre, Jurisprudencia y Doctrina.

Eje Tematico N° 6

Nuevos Conceptos en el Codigo Civil y Comercial de la Nacién, art 320 y ss. Los
agentes auxiliares del Comercio: concepto. Enumeracién: a) corredor, b)
rematadores, c) barraqueros, d) empresarios de transportes, e) agentes de bolsa,
f) despachante de aduanas, g) productores de seguros, h) el factor, i) dependiente,
j) viajante de comercio. Legislacion especial aplicable.

Eje Tematico N° 7

Empresa y Fondo de Comercio — Sociedades Comerciales. La empresa: concepto,
formas de descentralizacion. Fondo de Comercio. Concepto. Elementos:
materiales e inmateriales. Transferencia del fondo de comercio. Sociedades
Comerciales

Eie Tematico N° 8

Contratos. Contratos regulados en el Nuevo Coadigo Civil y Comercial de la
Nacion. Unificacién. Principios generales en materia de contratos de consumo.
Regulacién de practicas abusivas, informacién y publicidad, las modalidades
especiales y clausulas abusivas. Contrato de compraventa, depésito, fianza,
prenda y prenda con registro, concesion y franquicia. Contratos no regulados en el
Cédigo de Comercio: estimatorio, agencia, distribucién. Contratos de

financiamiento: leasing, fideicomiso y warrant.

Bibliografia Basica de Referencia

Prof. MARJA SILKIA OJEDA
SECRETARIADE EsTaD0 e Abelenda, C. A. (1980) “Derecho Civil. Parte General’. Tomo | y Il. Buenos

DE GESTI

EDUCATIVA
MINISTERI® DE EDUCACION

Aires.Editorial Astrea

e Castex, A. (1996). “Nociones Fundamentales. Personas”. Editorial Perrot

e Codigo de Comercio y Leyes Reglamentarias (2011). Buenos Aires.
Editorial AZ.

e Font, M. A. (2005). “Guia de Estudio de Contratos”. Buenos Aires Editorial
Estudio. |

e Font, M. A. “Guia de Estudio de Derecho Comercial’. Buenos Aires.
Editorial Estudio.

e Ley 26994: Nuevo Caodigo Civil y Comercial Argentino.
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As Pag. 13



oy ™

AN
TUCUMA
MINISTERIO DE EDUCACION
TUCUMAN gicentenario de la independencia 20007201
CONT. RESOLUCION MINISTERIAL N° IS(MEd)

EXPEDIENTE N° 010938/230-D-15
Cont. Anexo Unico
..

¢ Roitbarg, M. (1999). “Obligaciones”. Buenos Aires. Editorial: A-Z.
¢ Zavalia, R. (2011). “Cédigo Civil". Buenos Aires. Editorial Zavalia.

UNIDAD CURRICULAR: INTRODUCCION TURISMO

Tipo de unidad curricular: Materia

Ubicacion en el plan de estudios: Primer Afio

Carga Horaria: 3 hs. catedras

Cursado: Anual

Campo de Formaciéon: Fundamento

Perfil Profesional: Licenciada/o en Turismo.

Contenidos

Eje Tematico N° 1

Turismo: Aspectos conceptuales, clasificacion y evolucién. Turismo: Marco
conceptual. Andlisis de distintas definiciones. Tiempo libre, Ocio y Recreacion.
Definiciones de Turismo desde punto de vista técnico. La OMT como rectora del
marco conceptual de la actividad turistica. Clasificacion basica del Turismo. Otros
tipos de clasificacion del Turismo. Nuevas tendencias.

Eje Tematico N° 2

Historia y Evolucion. Antecedentes remotos. El turismo a partir del siglo XVI. El
turismo a partir de mediados del siglo XIX. El turismo después de la Il Guerra
Mundial. El turismo en las Gltimas décadas. La evoluciéon del turismo en las
Ameéricas. Principales emisiones del turismo en el mundo. La evolucién del turismo
en Argentina.

Eje Tematico N° 3

Prof. MARIA'SILVIA 0JEpA Funcionamiento del Sistema Turistico. Sistema. Sistema Turistico. Concepto.

SECRETARIARE ESTADO

DE GESTION Boiicatva Componentes del Sistema Turistico. Demanda Turistica: Concepto, clasificacion
MINISTERIO DE UCACION

de la demanda turistica, Gasto por turismo. Empleo turistico. Oferta Turistica:
Concepto. Producto Turistico: Concepto. Motivaciones. Analisis del Norte
Argentino. Planta Turistica: Concepto. Componentes: Equipamiento- e
instalaciones. Infraestructura. Superestructura Turistica. Analisis Provincia de
Tucuman. Patrimonio Turistico: Conceptos, componentes. Inventario Turistico.
Tipificacion de los Atractivos.

Eje Tematico N° 4

Efectos de la Actividad Turistica. Impactos socioculturales del Turismo. Impactos
negativos e impactos positivos de la actividad turistica. Aculturacion y Asimilacion.

o
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Impactos econémicos del Turismo: Beneficios e impactos negativos desde el

punto de vista econémico de la actividad. Balanza de Pagos. Generacion de

empleo. Turismo sustentable. Conceptos. Bases para una planificacion

sustentable del Turismo. Estadisticas en Turismo. Importancia. Casos de Estudio.

Anuario Estadistico de Turismo.

Eje Tematico N° 5

Politica de Turismo. Administracion Pablica. Elementos fundamentaies del Estado.

Organismo Publico de Turismo. Ministerio de Turismo de la Nacion. Funcion,

competencias y estructura. Inversiones del Estado, incentivos a las inversiones

privadas. Analisis de Caso: Rally Dakar. Politica Social de Turismo. Actualidad

Legislativa Nacional y Provincial de Turismo.

Eje Tematico N° 6 _ ;

Turismo de Eventos. Concepto de eventos, definicién y tendencias del turismo de

eventos. Clasificacion del turismo de eventos (cultural, deportivo, cientifico o

profesional etc.). Analisis del impacto econémico de eventos: Una Aplicacion a

Fiestas Populares de Proyeccion Turistica. El papel del Turismo de eventos en el

desarrollo urbano. Estudios de casos a nivel local, regional y nacional.

Bibliografia Basica de Referencia

e Acerenza, Miguel A. (1991). Administracién del turismo. Vol. 1:
Conceptualizacién y organizacion. 42 Edicién. México. Editorial Trillas

e El Turismo en la Republica Argentina. Documento de trabajo. Subsecretaria
de Turismo de la Nacién Buenas Aires 1977.

e Mc Intosh, Goeldner Y Ritchie. (1999). Turismo: planificacién,
administracién y perspectivas. 2° Edicion. México. Ed. Wiley.

e Montaner Montejano, Jordi. (1996). Estructura del mercado turistico.
Madrid. Editorial Sintesis.

¢ Organizacion Mundial Del Turismo. (1998). Introduccién al turismo. Madrid.
Editorial OMT.

e OMT (Organizacién Mundial de Turismo) “Introduccion al Turismo” Madrid
1998

o OMT “Cédigo Mundial para el Turismo” 1999.

e OMT “Reunion de lideres del Turismo Mundial sobre efectos sociales del
Turismo” 1997.

e OMT “Declaraciéon de Manila” 1980.

e Pérez, Patricia “Sintesis Historica de la Hoteleria Argentina”
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UNIDAD CURRICULAR: ANTROPOLOGIA CULTURAL

Tipo de unidad curricular: Materia

Ubicacion en el plan de estudios: Primer Afo

Carga Horaria: 3 hs. catedras

Cursado: Anual

Campo de Formacién: General .

Perfil Profesional: Antropologalo / Licenciada/o en Antropologia / Profesor/a
Universitario en Historia / Licenciada/o en Historia

Contenidos

Eje Tematico N° 1

Nociones Generales sobre cultura y Antropologia. Concepto De Cultura Desde La

Antropologia Social Y Cultural. Nociones de Antropologia. Nocion de cultura.

Conexiones con las ciencias sociales, humanas y naturales. - Concepto

antropolégico de cultura. Concepto de civilizacién Universalizacion y diversidad

cultural: Diversidad frente a universales culturales Organizacion de la diversidad.

Eje Tematico N° 2

La Cultura. Transmision y aprendizaje de la cultura: endoculturacién y aculturacion

Los sujetos sociales y el caracter integral de la cultura Los sujetos sociales como

protagonistas y fin de la cultura.

Eje Tematico N° 3

Contexto de la Cultura. Contexto de la cultura. Posiciones dicotémicas. Hibridacion

y cambio cultural. Oposicién entre individuo y cultura. Relaciones de la cultura con

la naturaleza. Unién de cultura y naturaleza. Progresos en la comprension de la

ascendencia humana.

Eje Tematico N° 4

Cultura y Patrimonio Cultural. Adaptacién como fenémeno cultural y natural.

Cultura y patrimonio cultural. Diferencias conceptuales. Valores patrimoniales

asignados a la cultura. Intervencién estatal sobre la cultura

Eje Tematico N° 5

Tratamiento antropolégico de la cultura. Tratamiento antropolégico de la cultura:

investigacion, conservacion, difusién y restitucion. Identidad, Diferencia Y

Desigualdad. Raices identitarias de la diversidad cultural. Proceso de construccion

identidad individual e identificacién colectiva. Etnicidad. Elementos centrales de la

etnicidad.

\8 /i
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Bibliografia Basica de Referencia

e Chomsky, Noam. (2005). Sobre Democracia Y Educacion: Escritos Sobre
Ciencia Y Antropologia Del Entorno Cultural. Ediciones Paidés Ibérica,
S.A.

e De Fernandez-Armesto, F. (2005). Breve Historia De La Humanidad,
Ediciones Bs As.

o FEtnicidad Y Ciudadania.- Estudio De La CEPAL.

e Harris, Marvin. (2004). Alianza Introduccién A La Antropologia General.-
Editorial, S.A.

¢ Mead, Margaret. Cultura Y Compromiso. Gedisa.-

e Stuart HalL (2003). Cuestiones De Identidad Cultural. Ed. AMORRORTU.

UNIDAD CURRICULAR: PROBLEMATICA DEL MUNDO CONTEMPORANEO

Tipo de unidad curricular: Materia

Ubicacion en el plan de estudios: Primer Afio

Carga Horaria: 3 hs. catedras

Cursado: Anual

Campo de Formacion: General

Perfil Profesional: Profesor/a Universitario en Historia / Licenciada/o en Historia /
Sociéloga/o / Profesor/a Universitario en Filosofia / Licenciada/o
en Filosofia.

Contenidos

Eje Tematico N° 1

Capitalismo y globalizacién. Consolidacion del Capitalismo y la sociedad

burguesa. El orden burgués en la esfera politica econémica. Concepto de

globalizacién, efectos en el mundo de hoy. Organizaciones internacionales. El

primer mundo y el mundo subdesarrollado. La crisis de la Deuda externa y la

polarizacién social. Integracion de las economias regionales. Crisis locales y

efectos regionales. El mundo del trabajo, el desempleo y el cambio de la

estructura ocupacional. Sociedad de consumo.

Eje Tematico N° 2

Los sistemas politicos Actuales. Democracia capitalista. Liberalismo y socialismo.

Dictaduras latinoamericanas. La Guerra Fria y el final del mundo bipolar. El mundo

multipolar tras el 11S. Poder politico y participacion restringida. Organizaciones
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sociales y necesidades populares. Los nuevos movimientos sociales Corrupcién y

factores de poder.

Eje Tematico N° 3

Crisis Sociales y Nuevos modelos Familiares. Sociedad: grupos y actores sociales.
La Familia: transformacién de los roles. Conflictos. La nifiez y los ancianos, su
situacién actual. La Juventud, frente al escepticismo y el desencanto generacional.
El rol de la mujer, en la actualidad. Las minorias: discapacitados, homosexuales y
distintas etnias, frente a la discriminacién y la exclusién social.

Eje Tematico N° 4

Las desigualdades sociales y la violencia. Causas que generan la marginalidad,
Pobreza, necesidades basicas insatisfechas. El narcotrafico como enemigo de la
sociedad, droga dependencia. El SIDA. La delincuencia. La discriminacion. La
violencia familiar y social. La nifiez (abandonada) y la ancianidad (desprotegida).
Eje Tematico N° 5

Educacién y TICs. Educaciéon permanente, escuela y comunidad, procesos
educativos y el mundo del trabajo, analfabetismo y marginalidad social,
situaciones de riesgo. Las nuevas tecnologias. Sociedad de la informacion y el
conocimiento. Los nuevos modos de sociabilidad. Las redes sociales: de la
virtualidad a la realidad

Eje Tematico N° 6

El medio ambiente. La situacion del medio ambiente en la actualidad. Medio
ambiente y sociedad. Las politcas de Estado referidas al medio ambiente.
Contaminacion ambiental. Diversas formas de explotacion de los recursos
naturales. Extractivismo. La defensa del medio ambiente: Los movimientos
Aecologistas. La desertizacién del planeta. Reservas ecolégicas y politicas
xBibliografia Basica de Referencia

e AAVV Geopolitica del caos, Temas de Debate, Barcelona, 1999

e Altamirano Carlos (Dir.). (2002). Términos criticos de sociologia de la
cultura. Paidés, Buenos Aires.

e Anderson, Benedict. (2007). Comunidades imaginadas. Reflexiones sobre
el origen y la difusion del nacionalismo, Fondo de Cuitura Econémica,
Buenos Aires. Introduccién: Conceptos y definiciones.

e Arendt, Hannah. ;Qué es la politica? Paid6s. ICE/ UAB. Buenos Aires.

e Arfuch, L. (2005). “Problematicas de la identidad”. En Arfuch L. (comp):

A
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e Barrancos, Dora. Resistencia y negociacion: el movimiento obrero argentino

desde sus origenes hasta 1930. En Moreno, Omar (comp) Desafios para el
sindicalismo argentino. Legasa, Buenos Aires, [paginas 31-41] =

e Basualdo, E., Khaviss. (2006).El nuevo poder econémico en la Argentina de
los afios 80, Legasa.

¢ Bianchi S. (2005). Historia Social del Mundo Occidental. Del feudalismo a la
sociedad contemporanea. Universidad Nacional de Quilmas.

e Bianchi Susana. (2005). Historia Social del Mundo Occidental. Del
feudalismo a la sociedad contemporanea. Universidad Nacional de
Quilmas.

e Bobbio, Norberto (1991). El tiempo de los derechos, Editorial sistema,
Madrid.

e Bobbio, Norberto: Diccionario de Politica

e Cavarozzi, M. (1997). Autoritarismo y democracia (1955-1996) .La
transicion del Estado al mercado en ia Argentina. Buenos Aires, Ariel.

e Grimson, A. (2004). Interculturalidad y comunicacién, Edit. Norma. Buenos
Aires. Cap. I: Cultura, Nacién y campos de intercomunicacion.

o Hobsbawm, Erik: La historia del S. XX, Edit. Critica.

Identidades, sujetos y subjetividades. Prometeo, Buenos Aires: 21-43

e Kinder, Hermann, Werner, Hilgemann y Hergt, Manfred. (2007). Atlas
historic sundial. De los origenes a nuestros dias, AKAL.

e Siermra, L. I.: “Globalizacién, multiculturalismo y comunicacioén. Paradojas y
debates”. En Dialogos de la Comunicacion: 68-80.*
http://www.aulaintercultural.org/IMG/pdf/Sierra.pdf

UNIDAD CURRICULAR: ADMINISTRACION Y ESTRUCTURA EMPRESARIA
Tipo de unidad curricular: Materia

Ubicacioén en el plan de estudios: Primer Afio

Carga Horaria: 3 hs. catedras

Cursado: Anual

Campo de Formacion: Especifica

Perfil Profesional: Licenciada/o en Administracién de Empresas.

Contenidos

Eje Tematico N° 1

La organizacién y la actividad Administrativa. La organizacion como unidad social

I
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social Caracteristicas. Razones de su existencia Tamario y complejidad. Aspectos

formales e informales; Actividad organizacional: operativa y administrativa. Medio
ambiente de la organizacién. Limites organizacionales. Clasificacion y
caracteristicas del ambiente. El papel estratégico de la administracion. El concepto
de globalizacion. Responsabilidad social de las organizaciones. Etica de los
administradores. El tema de los valores. Actividad Administrativa: su naturaleza.
Eje Tematico N° 2

Planeacion en la organizacion. Planeacion de la organizacién. Contenido y funcion
de la planeacion El proceso de planeaciéon. Premisas de planeacion. El concepto
de estrategia y la planeacion. Planes de operacion. Aplicacion de estrategias y
planes. Dimensiones de la planeacion. El enfoque de la administracion por
objetivos. Objetivos de la organizacion. Ambiente e individuos como factores
condicionantes. La naturaleza y funcién de los objetivos. Generacién y dinamica
de un sistema integrado de objetivos. Jerarquia de los objetivos. Conflictos entre
objetivos. Distorsiones de objetivos

Eje Tematico N° 3

Estructura organizacional. Estructura de la organizacion. Definicién y necesidad de
la estructura. Cargos y departamentos. Determinantes clave de la estructura
Niveles organizacionales y tramo de administracién. Etapas del disefio
organizacional. Patrones basicos de departamentalizaciéon La forma matricial. La
unidad estratégica de negocios. Autoridad concepto tipos: autoridad formal, linea y
Staff. Relaciones de autoridad. Linea y Staff. Autoridad funcional. Delegacion de
autoridad. Factores que influyen en la descentralizacién. Areas funcionales de
empresa. Herramientas de organizacién: manuales, organigramas y descripciones

de cargos.

ILVIA OJEDAEje Tematico N° 4
/ESTADO
¥ GESTION EDUCATIVA

+.+ISTERIO DE EDYCACION

Direcciébn y comportamiento organizacional. Direccion y Comportamiento
organizacional. Los individuos en la organizacion. El concepto de motivacion.
Teorias y técnicas de motivacién. Los grupos en la organizacion. La influencia y el
liderazgo. Estilos de liderazgos. Gerentes versus lideres. La comunicacion en la
oam:ﬁm..o_o:. Perfil del administrador Evaluacién del desempefio organizacional
Indicadores basicos del desempefio. Tecnologia de la organizacién. Influencia de
la tecnologia sobre las organizaciones. Cultura de la organizacion. Los
componentes de la cultura. Su formacién y desarrollo.

Eje Tematico N° 5

El control en la organizacién. Control de la organizacion. Significado y propdsitos
/i
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del control. Vinculacién entre la planeacién y control. El proceso basico de control.

Tipos de control. Herramientas de control.
Bibliografia Basica de Referencia.
¢ Alvarez, Héctor F. (1999). Teoria de las Organizaciones. Editorial Eudecor,
Bs. As.
¢ Franklin, Enrique B. (1999). Organizacion de Empresas. McGraw-Hill,
México.
¢ Hermida, J., Serra, R. y Kastika, E. (1993). Estructuras empresarias
dinamicas. Ediciones Macchi, Bs. As.
¢ Koontz, Harold y WEIHRICH, Heinz (1998). Administracion. Una
perspectiva global. McGraw-Hill, México.
¢ Larocca, Héctor A. y otros (1998). Qué es Administracion. Ediciones
Macchi, Bs. As.
¢ Lazzati, Santiago (1999). Anatomia de la Organizacion. Editorial Macchi,
Bs. As.

UNIDAD CURRICULAR: INTRODUCCION A LA ORGANIZACION DE EVENTOS
Tipo de unidad curricular: Materia

Ubicacién en el plan de estudios: Primer Afio

Carga Horaria: 3 hs. catedras

Cursado: Anual

Campo de Formacién: Especifica

Perfil Profesional: Licenciada/o en Organizacion de Eventos / Licenciada/o en

Protocolo y Ceremonial.
Prof MARIANSILVIA OJEDA

SECRETARIA\DE ESTADO i
DE GESTION BYUCATIVA Contenidos

MINISTERIO PE B 740
[RICACIONEje Tematico N° 1

Nociones generales. La organizacion de eventos: conceptos, origenes y

e

MEq! antecedentes de la organizacion de eventos. Nocién de organizacion:

trascendencia académica y econémica. Los eventos como una herramienta mas
de comunicacion clasificacion, tipologia, caracteristicas

Eje Tematico N° 2

Tipos de eventos. Criterios de clasificacion. Campo de accion de los Eventos.
Denominacién de los eventos, Clasificacion: sociales, empresariales, oc__EB_mm_
artisticos, deportivos y politicos. Congresos, convenciones, simposios, reuniones

profesionales, Eventos institucionales, corporativos o empresariales, etc.

=/
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caracteristicas, Tipos de montaje segln la reunion. - Beneficios que aportan los

eventos. Espacio, Ambientaciéon y Decoracion. Elementos comunes a todos los
eventos. Analisis de invitaciones formales y creativas
Eje Tematico N° 3
Organizacién de eventos, Actores y comunicacion. El organizador de eventos: El
rol del profesional. Perfil del organizador profesional Los eventos y la
comunicacion. Clientes, publicos, herramientas de comunicacién. Diferentes tipos
de cartas que vinculan la organizacion, tarjetas de invitacion a disertantes.
Diferentes formatos: gacetillas, textos locutor, dossier del evento, publicidades,
Web del evento, news, etc.
Eje Tematico N° 4
Aspectos protocolares de Eventos. Nociones generales sobre Ceremonial y
protocolo en la mesa: uso de vajilla, cubiertos, copas, servilleta. Distribucion de las
personas en las mesas. La mesa, sus formas y precedencias. Invitado/Anfitrion.
Decoracion de la mesa para trabajar y para comer. Cenas. Catering y bebidas.
Eleccion del ment. Vinos. Bodas, cumpleafos. Aniversarios. Bodas de Oro.
Comidas. Fiestas tematicas. Ceremonial.
Bibliografia Basica de Referencia

e Alarico Gémez, Carlos y VISLE, Oswaldo. (1989). La Gerencia de Eventos

Especiales en Relaciones Publicas, Panapo.
o Contreras, Elvira A. (1998). Etiqueta y Protocolo. Como organizar eventos
sociales, Diana.
e Del Carrill, Alicia y Gill, Elisa. (2008). Cémo organizar eventos exitosos y

m::<_> OLMU . - . .
_n mw ESTAC A fiestas inolvidables, Aguilar.
UCAT! .o 4, . . .z
mmucgﬁwz e Jijena Sanchez, Rosario. (2001). Organizacién de eventos: Problemas e

imprevistos, soluciones y sugerencias, Ugerman editor, Buenos Aires.

UNIDAD CURRICULAR: INGLES

Tipo de unidad curricular: Materia

Ubicacion en el plan de estudios: Primer Afio
Carga Horaria: 3 hs. catedras

Cursado: Anual

. A
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Campo de Formacion: General

Perfil Profesional: Profesor/a Universitario en Inglés / Licenciada/o en Inglés.
Contenidos
Eje Tematico N° 1
Area gramatical. Pronombres. Articulos. Adjetivos. Adverbios. Verbo Be. Tiempos
Verbales: Presente simple y continuo. Pasado simple. Presente perfecto. Tiempos
futuros. Plurales. Thereis/are. Verbos defectivos. Conectores Modo imperativo
Eje Tematico N° 2
Funciones. Saludar. Presentarse a si mismo y a otros. Ofrecer y pedir algo. Llamar
por teléfono. Hacer una reserva. Describir un lugar/ una persona. Invitar a un
evento/lugar.
Eje Tematico N° 3
Vocabulario: Numeros. Dias. Meses. Fechas. Lugares y Actividades de tiempo
libre. Profesiones. El trabajo Paises y Nacionalidades Adjetivos calificativos y
adverbios de modo.
Bibliografia Basica de Referencia

o Barral, Irene, Market Leader Elementary (3rd Edition) Pearson, Longman.

e Oxeden, Clive. New English File Elementary, Oxford.

e Vince, Michael. Elementary Language Practice, Macmillan

UNIDAD CURRICULAR: INFORMATICA APLICADA

Tipo de Unidad curricular: Materia

Ubicacién en el plan de estudios: Primer Afio

Carga Horaria: 3 hs. catedras

Cursado: >.::m_

Campo de Formacién: Fundamento

Perfil Profesional: Ingeniera/o en Sistema de Informacién / Ingeniera/o en

ZDUCACION Informatica / Ingeniera/o en Computacion.

Contenidos

Eje Tematico N° 1

Soportes Tecnologicos Informaticos en los Eventos. Soportes Tecnolégicos
Informaticos en los Eventos. Fundamentos del hardware y del software.
Aplicaciones ofimaticas basicas.

Eje Tematico N° 2

La sociedad de la informacién y la comunicacion. Las tecnologias informaticas en

el mercado de las reuniones, Internet: concepto, alcances, fortalezas y sus
-/l

.
,
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potencialidades para la realizacién de congresos y eventos virtuales.
Eje Tematico N° 3

Informética aplicada a la organizacién de eventos. Herramientas para su manejo,

apoyo informatico pre - evento, durante y post - evento. Gréaficos de presentacion,
medios digitales y Multimedia: conceptos basicos, ambientacion, instrumentos,
soportes y estructuras, gestion del sistema Multimedia. Animacién. Graficos en el
tiempo.

Eje Tematico N° 4

Computadoras multimedia, Audio digital y MIDI

Conceptos basicos, gestion del audio en los eventos, grabaciones de ponencias,
equipamiento interpretacién continua y simultanea, teleconferencia. Multimedia
interactiva, Imagen: conceptos basicos, fuentes y formatos, gestion del video en
los eventos, proyeccion de datos y edicién de videos, videoconferencias.
Bibliografia Basica de Referencia

e George Beekman, Introduccion a la informatica.-

UNIDAD CURRICULAR: PROTOCOLO Y CEREMONIAL |

Tipo de unidad curricular: Materia

Ubicacion en el plan de estudios: Segundo Afio

Carga Horaria: 2 hs. catedras

Cursado: Anual

Campo de Formacién: Especifica N

Perfil Profesional: Licenciada/o en Organizacion de Eventos / Licenciada/o en
Protocolo y Ceremonial.

Contenidos

SECRETAR\A DE £sTADO Eje Tematico N° 1

DE GESTION EDUCATIVA

Objetivos y propésitos. Eventos, imagen, organizacion. Teminologia Tipos de
ceremonial segun el pais; segun la institucion; segtn el publico. Historia y origen
del protocolo y el ceremonial. El ceremonial hoy. Ceremonial comparado .
Eje Tematico N° 2

Principios basicos del ceremonial y el rol del profesional. Relaciones Publicas y el
Ceremonial. Clasificacion. Incumbencias. Funciones. Ceremonial oficial.

Ceremonial empresarial. Diplomacia. Diagramacion y cronologia. Planificacion.
Perfil del agente de ceremonial. Su rol. El vinculo entre el agente, el cliente, los

A1
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proveedores y el publico. Criterios de ordenamiento. Igualdad juridica de los

estados. La precedencia. Ley de la derecha. Ley de la proximidad. Ordenamiento
lineal, lateral, alternado. Antigiedad, analogia.

Eje Tematico N° 3

Organizacién de las mesas. El comportamiento en la mesa. Precedencia a la
inglesa y a la francesa. Mecanismos de distribucién. Cabecera compartida,
cabecera mixta. Planos de ordenamiento. Tarjetas de ubicacion. EI mend.
Invitados y pUblico. La hora de celebracién. Mesa de directorio, mesa redonda y
mesa en U o herradura. Mesas T, mesas peine y mesas cuadradas con multiples
cabeceras, mesa con presidente, mesa mixta, mesa imperial. Mesas oficiales,
sociales y empresariales. Mesas de negociacion. Mesas para firma de acuerdos.
Eje Tematico N° 4

Etiqueta. Recibir y ser recibido: los anfitriones y los invitados. Saber ser. Saber
estar. Imagen personal, profesional, corporativa. Indumentaria. Estética. Coaching.
Etiqueta empresarial. Ceremonial social. Invitados. Invitaciones. Tarjetas. Regalos.
Lenguaje corporal. Expresion oral. Saludo y presentaciones. Cortesia. Eventos
sociales. Wedding planner. Imagen. El asesor de imagen. Media Training

Eje Tematico N° 5

Reuniones sociales y eventos gastrondmicos. Catering. Historia de la
gastronomia. Alimentos y Bebidas. Higiene, Control y Manipulacién de Alimentos.
Tipos de comidas. Clases de eventos gastronémicos. Pautas y estilos de servicio.
Disposicién del arreglo de las Mesas. Ceremonial segun el tipo de evento social —
bodas, negé cios, familiar, religioso - . Normas de comportamiento en cocktail,

recepcion, buffet. Brunch, asados, cenas, almuerzos. Como comer y servir

Prof MARIA SILVIA . . .
SECRETARIA DE mmm»__m%m_ﬁmqmamm comidas. Platos formales, platos informales. Qué tener en cuenta al
DE GEST! EDUCATIVA

MINISTERIO D% EDUCACIoplanificar el menl. Recepciones apreés - diner.

Eje Tematico N° 6
) Ceremonial Comparado. La historia del ceremonial en las distintas civilizaciones.
R . i . .
«mﬁ‘w El ceremonial en los actos publicos y Privados. Los temas tratados Nacimiento,

mayoria de edad, muerte y ritual funerario. La sociedad. Su estructura. La religion.
Wa\\\\/ Sus divinidades. El poder y su legitimidad. El ceremonial del matrimonio. La
e constitucién de la familia La musica y la danza La educacion. El comportamiento
W publico y privado. Los gestos: su interpretacion y significado. La conducta
) | aceptable. Temas de conversacion: adecuados, permitidos, prohibidos. La

economia El papel de la mujer Vestimenta. Vestuario apropiado para reuniones

W
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sociales. Sistema de valores. Formulas de respeto. Arquitectura y Arte Los

regalos.

Eje Tematico N° 7

Ceremonial empresarial y las relaciones publicas. Empresa y organizacion. La

imagen corporativa y el ceremonial. Recibir en la empresa. Ceremonial interno. El

rol del anfitrién y la recepcion de visitas. Visitas extranjeras. El anfitrion como

conductor de la reunion. Eventos gastronémicos: lugar de realizacién. Horarios y

duracién. Ubicacion de miembros de otras organizaciones. Recepcion,

presentacién y despedida o cierre. El contacto personal de los ejecutivos y

directivos. Los discursos. Invitacion de funcionarios. Los obsequios. Despedida y

agradecimiento.

Bibliografia Basica de Referencia

e Blanco Villalta, Jorge G. (1999). “Ceremonial” Una filosofia para el tercer
milenio, Buenos Aires, Editorial Lugar Editorial 6 Valletta.

e Buendia, Juan Manuel. (1996). "Organizacién de Convenciones, Congresos,
Seminarios", México, Editorial Trillas.

e Colombo, Daniel. (2004). “Sea su propio jefe de prensa’, Todo lo que
necesita saber para convertirse en noticia y aparecer en los medios,
Buenos Aires, Grupo Editorial Norma.

e De Bono, Edward. (2003). "El pensamiento lateral ", Manual de creatividad,
Buenos Aires, Editorial Paidos.

e Del Carril, Alicia. (2008). “Como se organizar eventos exitosos y fiestas
inolvidables”, Buenos Aires, Aguilar, Altea, Taurus, Alfaguara.

e Goleman, Daniel. (2000). "El espiritu creativo", Buenos Aires, Editorial
Vergara.

e Gruning, James E. (2000). “Direccion de Relaciones Piblicas”, Barcelona,
Editorial Gestion.

e Labariega Villanueva, Pedro G. (2001). “Derecho Diplomético”, Normas,
usos, costumbres y cortesias, México, Editorial Trillas.

e Meijias, Cristina. (2001). "Autogerencie su carrera”, Buenos Aires, Editorial
Planeta..

¢ Nichols, R. G. (2004). “Harvard Business Reviw’, Comunicacion Eficaz,

Buenos Aires, Deusto, Grupo Planeta.
e Schvarcer Fleitman, Jack. (1997). "Eventos y Exposiciones ", México,
Editorial Mc Graw Hill.

. /i
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e Senlle, Andrés. (2000). “Técnicas de Reuniones’, Barcelona, Editorial

Gestion.

e URBINA, José Antonio de. (1996). “El arte de invitar: su protocolo”, Madrid,
Editorial Consejo Superior de Comunicaciéon y Relaciones Publicas de
Espafia.

e Watt, Cristina. (1995). "Organizacién de Reuniones", Madrid, Editorial
Paraninfo.

e Wilcox, Dennis L., (2001). Relaciones Publicas” Estrategias y Tacticas,
Madrid, Editorial Pearson.

UNIDAD CURRICULAR: DERECHO EMPRESARIO Y LABORAL

Tipo de unidad curricular: Materia

Ubicacion en el plan de estudios: Segundo Afio

Carga Horaria: 2 hs. catedras

Cursado: Anual

Campo de Formacion: Fundamento

Perfil Profesional: Abogadalo con capacitacion/especializacion en Derecho
Empresario y Laboral.

Contenidos

Eje Tematico N° 1

La Empresa. La Empresa. Nocién Conceptual. Aspectos juridicos de la Empresa

Econémica y su organizacién. El empresario y sus colaboradores. Fondo de

Comercio: el capital, locacién espacial, bienes inmateriales, tecnologia. Empresas

dirigidas por el Estado. Empresa Individual de Responsabilidad Limitada. La

conservacion de la Empresa. Empresa y sociedad. Empresa de familia: necesaria

flexibilizacion del régimen legal. Sociedad conyugal y Sociedad familiar. Situacion

de los herederos. Derecho de informacién y control. Designacién de administrador

en las sociedades de familia. Responsabilidad Social Empresaria. Concepto y

evolucion. La Empresa ante sus grupos de interés internos y externos y ante el

Medio Ambiente. Implementacion de ia Etica en la Empresa.

Eje Tematico N° 2

La crisis de fa Empresa. La crisis de la Empresa. Remedios preventivos. Acuerdo

preventivo Extrajudicial. Concurso preventivo: concepto, sintesis del

procedimiento, Efectos. La quiebra: concepto sintesis del procedimiento. Efectos.

w//
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Eje Tematico N° 3

Principios del Derecho del trabajador. Caracteristicas. El principio protectorio.
Reglas de aplicacién. Irrenunciabilidad. El orden publico laboral. Teoria del marco
normativo, imperativo, cambiante y ajeno y los derechos adquiridos. Simulacién y
Fraude laboral. No discriminacién. In dubio pro operario. Sistemas de
interpretacién de las normas laborales. La condicion mas favorable. El principio de
indemnidad y la ajenidad del riesgo de empresario. Primacia de la realidad y
facilitacioén de la prueba.

Eje Tematico N° 4

El trabajador y la gestion empresarial. La empresa, el establecimiento y la
explotacion. La empresa y la asociacion sindical de trabajadores. La empresa y el
Estado. El rol del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social. Las relaciones
laborales en el lugar de trabajo.

Eje Tematico N° 5

Contrato de Trabajo. Contrato y relacion de trabajo. La presuncion del art. 23 LCT.
Concepto, Jurisprudencia. Objeto del contrato. Contratos de objeto prohibido y de
objeto ilicito. La nulidad del contrato de trabajo: efectos. Capacidad para contratar.
Deberes y derechos de las partes. Modalidades de contrato de trabajo. Trabajo
por tiempo indeterminado. Trabajo de Temporada. Trabajo eventual. Contrato a
plazo fijo. Aprendizaje y pasantias. Las cooperativas de trabajo. Empleo publico y
privado. Socio - empleado. Contratacién a favor de terceros. Subcontratacion y
cesion del Establecimiento. Grupos econémicos. Transferencia de la empresa y la
situacién De los trabajadores. La cesi6n del personal.

Eje Tematico N° 6

Jornada de trabajo. Concepto, tipo, duracién y excepciones. La Ley 11.544.
Prof MAR IA OJED

JECRETAN mm %wﬁ_amfmo_mqmoa: de insalubridad. Horas extras. Descanso semanal, feriados y dias no
MINISTERIO OF, EDUCACIONghorales. Licencias especiales. Vacaciones: su sentido, caracteristicas y forma de
calcularlas. Jornada limitada. Caracter remunerativo del salario. El salario y- los
beneficios sociales. Salario minimo vital y mévil, y salario de convenio. Forma,
tiempo y lugar de pago. Presunciones. Adelantos y embargos. Privilegios de los
créditos laborales. El S.A.C. Enfermedad o accidente inculpable. Suspension
disciplinaria y suspensién por causas economicas. Suspension preventiva. Plazos.
La suspensién por el ejercicio de cargos gremiales y efectivos. Trabajos
prohibidos. El trato discriminatorio. Proteccion de los menores. La mujer

Embarazada. Licencia paga.

v/
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Eje Tematico N° 7

Extincién del contrato de trabajo. Criterios y tipos de de estabilidad. Despido con y
sin causa. La injuria laboral. El preaviso y la integracion. Conceptos y aplicacion.
Despido por falta de trabajo. Despido por quiebra. Despido en caso de
transferencia de empresa. Despido del trabajador en condiciones de jubilarse.

Renuncia. Abandono de trabajo, formas y requisitos. Indemnizacién por muerte.
Extincién por mutuo acuerdo. Agravamientos indemnizatorios: Leyes 24.013,
25.323 y 25.345. Calculo de las indemnizaciones en las distintas situaciones.
Bibliografia Basica de Referencia

o Etcheverry, Radl A. (2000) Derecho comercial y econémico,

e Ed. Astrea, Buenos Aires.

e Fernandez Madrid, Juan Carlos. Manual de Derecho del Trabajo Ed.

Actualizada. Buenos Aires.

UNIDAD CURRICULAR: INVESTIGACION DE MERCADO

Tipo de unidad curricular: Materia

Ubicacion en el plan de estudios: Segundo Afio

Carga Horaria: 2 hs. catedras

Cursado: Anual

Campo de Formacién: Fundamento

Perfil Profesional: Licenciada/o en Comercializacién / Licenciada/o en Marketing.

Contenidos

Eje Tematico N° 1

Conceptos y nociones generales de investigacion de Mercado. La Investigacion
Comercial: naturaleza, definicion y funciones. Evolucién. Aplicaciones.
Investigacion Comercial y sistemas de informacion de marketing. El papel de la

Prof MARIA SILVIA OJEDA Investigacion Comercial en la toma de decisiones de marketing. La relacion entre

N GESTION EBUCATIVA
MINISTERIO DE EDUCACION

la Investigacion Comercial y la Direccion Comercial. EI Departamento de
Investigacion Comercial. La Investigacion de Mercado y el Rol de la Agencia de
Investigacion de Mercado. Aspectos éticos y legales de la Investigacion de
Mercados. Cddigos de ética.

Eje Tematico N° 2

Planificacion de la Investigacion Comercial. El proceso de Investigacion Comercial.
Conceptualizacion del problema de la investigacién. Objetivos especificos de la

investigacién. Tipos de investigacion. Disefios: exploratorios, descriptivos,

v/
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causales, cuantitativos, cualitativos. Formulacion del disefio de la investigacion:

decisiones respecto a tipo de informacion, formas de obtenerla, técnicas de
obtencién de informacion primaria y técnicas de analisis de datos. Redaccion del
informe y presentacién. Presupuesto y programacion de las actividades.

Eje Tematico N° 3

Fuentes de informacion. Fuentes de informacion: internas y externas, cualitativas y
cuantitativas, primarias y secundarias.El papel de los datos secundarios. Ventajas
y desventajas. Fuentes tradicionales de informacién secundaria. Bases de datos.
informacién de paneles. Los datos primarios: formas de obtener la informacion
primaria. Relacién entre tipo de disefio y datos a utilizar.

Eje Tematico N° 4

Tipos de investigacién e instrumentos de recoleccion de datos. Investigacion
cualitativa / Investigacién cuantitativa. La investigacion cualitativa Razones para el
uso de la investigacion cualitativa. Estrategias en investigacion cualitativa: focus
group, entrevistas en profundidad y técnicas proyectivas. La  Investigacion
cuantitativa. El proceso de andlisis de datos Encuestas: caracteristicas
metodolégicas de la encuesta. Tipos de encuesta. Ventajas y limitaciones de cada
una. Estructura, secuencia y extension. El pre - test del cuestionario. Disefio de
otros formatos: observacién y panel

Eje Tematico N° 5

El trabajo de campo y la preparacién de los datos. La planificacion del trabajo de
campo. Programacion del tiempo y de personal. Presupuesto. Supervision y
control. Evaluacion del trabajo de campo. Preparacion de datos: verificacion de los
cuestionarios. Edicién, codificacion, transferencia de los datos.

Eje Tematico N° 6

Andlisis de datos y elaboracién de informe. Procedimientos estadisticos para el
andlisis de los datos. Tratamiento descriptivo de los datos: sintesis estadistica y
sintesis grafica: tabulacién, resimenes estadisticos basicos y graficacion.
Tratamiento simple con dos variables. Elaboracion del informe. Estructura.
Principios y reglas para la elaboracién de informes. Aplicaciones Investigacion
sobre producto: pruebas de conceptos y productos, pruebas de nombre y envase.
Imagen y posicionamiento. Investigacion publicitaria. Pre - test y post - test.

Medicion de audiencias Otras aplicaciones.
Bibliografia Basica de Referencia
e Aaker, D. y Day, G. (1989). “Investigacion de Mercados”, 3° edicion (2°

=/
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edicién en espaiiol), Mc Graw Hill, México.

e Abascal, E.y Grande, |. (1994). Aplicaciones de Investigacion Comercial,
1° edicién, ESIC, Madrid.

e Dillon, W. y Otros (1996). La investigacion de Mercados en un entorno de
Marketing", 3° edicion. Irwin, Madrid.

e Fernandez Nogales, A. (1999). "Investigacion de Mercados: Obtencion de
Informacion”, 2° edicién, Editorial Civitas, Madrid.

e Grande, |. y Abascall, E. (1999). Fundamentos y Técnicas de Investigacion
Comercial, 4° edicion, ESIC, Madrid

e Hernandez SAMPIERI, R. (1991). Metodologia de la Investigacion, 1°
edicion, Mc Graw Hill, México.

e Kinnear, Thomas y Taylor, J. Investigacion de Mercados. McGraw-Hill. 5
Edicién

e Miquel, S. y Otros (1997). "Investigacion de Mercados", 1° edicién en
espaiol, Mc Graw Hill, Madrid

e Ortega Martinez, E. (1994). “Manual de Investigacion Comercial’, 3°
edicién, Ediciones Piramide, Madrid.

e Santesmases Mestre, M. (1997). DYANE. Disefio y Analisis de Encuestas
en Investigacion Social y de Mercados. Editorial Piramide. Madrid.

e Sarabia, F. y Otros (1999). Metodologia para la Investigacién en Marketing
y Direccién de Empresas. Ediciones Piramide, Madrid.

e Weiers, R. (1986). Investigacion de Mercados. 1°dicién, Prentice Hall

~

Hispanoamericana S.A. México.

UNIDAD CURRICULAR: ORATORIA PRENSA Y DIFUSION

SILVIA oJephipo de unidad curricular: Materia
DE ESTADO

bucativaUbicacién en el plan de estudios: Segundo Afio
DUCACION

MINISTERIO DE

Carga Horaria: 3 hs. catedras

Cursado: Anual

Campo de Formacion: Especifica

Perfil Profesional: Licenciada/o en Comunicacién Social / Licenciada/o en Ciencias
de la Comunicacion

Contenidos

Eje Tematico N° 1

La Comunicacién. La Comunicacion. Evolucién del concepto. Fundamentacion.

./
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Teorias, concepciones, perspectivas interdisciplinarias. Caracteristicas del

Proceso de Comunicacion. Elementos esenciales en la comunicacion. Problemas
en la comunicacién. Tipos de Comunicacion humana, funciones y objetivos.

Eje Tematico N° 2

Comunicacion Escrita. Introduccién a la Comunicacién Escrita. Qué significa
escribir. Planificacion de un texto. Herramientas de un texto. Tipos de textos.
Coherencia, cohesi6on y problemas de concordancia. Reglas ortograficas.
Conexidad pragmatica (uso correcto de conectores).

Eje Tematico N° 3

Practica de textos en la Organizacion de eventos. Practica escrita de distintos
tipos de textos, administrativos, politicos, comerciales y empresariales mas
comunes. Géneros y Caracteristicas. Organizaciéon del contenido. Rasgos
linguiisticos. Analisis de textos reales. Técnicas y estrategias para la redaccion.
Ejercicios de produccién, interpretacion y comprensién. Correccion de errores,
recomendaciones, estilos.

Eje Tematico N° 4

La comunicacién oral. La comunicacion oral. Los Actos del habla y su finalidad.
Funciones del lenguaje y recursos. Uso de sinonimos, anténimos. La importancia
del mensaje oral en la organizacion de eventos. Caracteristicas de la
comunicacién oral efectiva y positiva. Recomendaciones y estrategias. Como
superar las barreras comunicativas. Técnicas para la expresion oral: el uso de la
voz, la diccién, pronunciacion y entonacion. El uso de la mente, la respiracion y la
sonrisa. Estrategias para la comunicacion oral individual y grupal: el discurso, la
conferencia, el didlogo, la conversacion, entrevistas. Caracteristicas y consejos.
Eje Tematico N° 5

:2* MARIA $LVIAJOJEDA Fundamentos de Comunicacién Institucional, Imagen y Relaciones Publicas.

ZCRETARIA DE ESTADO
»- 3EST . . . . . PR .
sTEROONERUEATIVA  Fundamentos de Comunicacién Institucional, Imagen y Relaciones Publicas. Los

tipos de publicos de una institucion. La comunicacién con los diferentes publicos.

M Tw “ Cémo se construye la imagen de una institucion. La comunicacion y los negocios.

La comunicacion de las relaciones publicas. La comunicacion de las relaciones

|

publicas internacionales. La comunicacion para el desarrollo. La comunicacion
para el cambio.
Eje Tematico N° 6

La comunicacion y los medios de comunicacion social. La comunicacion y los

|
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medios de comunicacién social. Comunicar en los medios. Caracteristicas de los
medios. Caracteristicas de los mensajes para grafica, radio y tv. Produccion y
andlisis de mensajes de medios, casos actuales. La importancia de saber utilizar
los medios de comunicacion, las ventajas y los peligros. Los medios al servicio de
la profesion. ¢ Qué es la comunicacién digital? Canales de comunicacion, medios y
tipos de mensajes. El uso de Internet. Creatividad y persuasion en la
comunicacion digital.
Eje Tematico N° 7
La opinion publica. La opinién publica. Concepto. Origen y desarrollo. Los medios
masivos de comunicacion y el mensaje de los medios. Saber escuchar, interpretar,
analizar, ser critico y formarse una opinién. Quiénes son los lideres de opinion.
Anélisis de casos. Oportunidades.
Bibliografia Basica de Referencia
o Belluscio, Augusto C.: Técnica Juridica para la redaccién de escritos.
Buenos Aires, Ediciones La Ley. (Versién digital extraida del blog oficial de
la Biblioteca Juridica Argentina.
e Blanco, Maria Imelda. (1998). Groppo, Marcela y Otras. El Libro del
Lenguaje y la Comunicacion 9. Buenos Aires, Editorial Estrada
e Francois, Frederic. (1973). El lenguaje, la comunicacién. Buenos Aires,
ediciones Nueva Vision
o Belluscio, Augusto C.. Técnica Juridica para la redaccion de escritos.
Buenos Aires, Ediciones La Ley. (Version digital extraida del blog oficial de
la Biblioteca Juridica Argentina:
o Forero, Maria Teresa Forero. (2004). Manual Moderno de Comunicacion:
Saber usar el lenguaje. Técnicas para hablar y escribir mejor. Argentina,

Editorial Arquetipo.

Prof. MAR|A SILYIA OJEDA o Marston, J. (1990). Relaciones Publicas Modernas .Editorial McGraw Hill

DE GESTIONEPUCATIVA . Y
MINISTERIO DEVepucacloy ® Vaamonde, L.M. (1993). Técnicas de comunicacion hoy 1, Ed. Mac Graw-

LN TRt

LRI ol
e

8

A e TN,

T

Hill, Madrid.

e Marc, E. y Picard, D. La interaccion social. Cultura,” instituciones y
comunicacion. Paidés. Bs. As

e Monroe, Alan H. (1973). La comunicacién oral. Barcelona, Editorial Hispano
Europea.

e Sotelo Enriquez, C. (2001). Introduccién a la Comunicacion Institucional,

Ariel Comunicacion, Barcelona

I
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e Vaamonde, L.M. (1993). Técnicas de comunicacién hoy 1, Ed. Mac Graw-
Hill, Madrid.

UNIDAD CURRICULAR: PORTUGUES

Tipo de unidad curricular: Materia

Ubicacién en el plan de estudios: Segundo Ao

Carga Horaria: 2 hs. catedras

Cursado: Anual

Campo de Formacién: General

Perfil Profesional: Profesor/a Universitario en Portugués / Profesor/a Superior no
Universitario en Portugués

Contenidos

Eje Tematico N° 1

Reflexion intercultural. Iniciacién a la diversidad cultural. Comparacion entre las

culturas de Brasil y Argentina, situaciones de la vida cotidiana, gestos de los

brasilefios (saludos). Ciudades y regiones de Brasil. Modos de pago en Brasil.

Manifestaciones culturales, fiestas y tradiciones. Comidas y bebidas tipicas.

Registro de lenguas y variedades linguisticas. EI Mercosur: paises que lo

conforman, lenguas oficiales. Iniciacién a la geografia: ciudades y regiones de

Latinoamérica. .

Eje Tematico N° 2

Actos del Habla. Saludos. Presentacion. Personas. Objetos. Preguntas por

personas y objetos. Pertenencia. Ubicacion de personas, lugares y cosas en

tiempo y espacio. Expresar obligacion y prohibicién. Expresar capacidad,

habilidad, incapacidad. Dar 6rdenes e instrucciones. Expresar y preguntar acerca

Srof MARIA SIlYIA OUEDAde gusto/agrado y desagrado. Expresar gratitud.

IECRETARIA D
7% JESTION EDUCATIVA
4:NISTERIO DE EDUGACIO

AT E—C"

1
£

MEd

B

JEie Tematico N° 3

Presente de Indicativo. Primeras reglas fonéticas. Articulos. Pronombres
personales. Grados del adjetivo: formacion del diminutivo. Saludos. Formas de
tratamiento: formal e informal. Profesiones y nacionalidades. Expresién idiomatica:
“a gente”. Pronombres posesivos. Pronombres personales. Contracciones. Meses
del afo y dias de la semana. Los numerales y ordinales. Horas y horarios.

Eje Tematico N° 4

Pretérito Perfecto — Modo Indicativo. Partes del dia. Rutinas. Expresiones

idiomaticas. El tiempo. Futuro inmediato. Marcadores de tiempo. Relatar viajes.

A
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Pretérito Perfecto. Ejercicios de mecanizacion. Escribir una carta e e - mail.

Descripciones. Sensaciones corporales. Ubicacién en el espacio. Preposiciones
de lugar. Pronombres demostrativos y adverbios de lugar. Contraccion de
pronombres demostrativos + preposiciones. Presente continuo. Verbos
regulares.Presente Indicativo. Formacién del plural. Verbos irregulares: PODER y
TENER. Futuro inmediato. El cuerpo: partes. Frutas y verduras: exportacion e
importacion en Brasil.
Eje Tematico N° 5

Pretérito Imperfecto — Modo Indicativo. Comparativo. Uso del comparativo y del
superlativo. Descripcion de un ambiente. Monedas brasilefias. Formas de pago.
Cambio. Fonética: la nasalidad. Pretérito Imperfecto del modo Indicativo:
presentacién y modo de uso. Formacion del pretérito imperfecto. Diferencias entre

Pretérito Perfecto e Imperfecto. Biocombustible en Brasil: debate.

Bibliografia Basica de Referencia

e Burim, Silvia Andrade et alii. Bem-vindo! Livro do Aluno. Sao Paulo: SBS,
2000. “Prazeremconhecé-lo”

e Burim, Silvia Andrade et alii. Bem-vindo! Livro de exercicios 3. S&o Paulo:
SBS, 2000.

e Cunha Celso F. e Lindley Cintra. L (2007). Nova Gramatica do Portugués
Contemporaneo. Lexikon.

e Ferreira, Aurélio Buarque de Holanda. (1998). Novo DicionarioAurélio da
Lingua Portuguesa. Rio de Janeiro: Nova Fronteira.

e Fundagéo Centro de Estudos Brasileiros- TV Educativa do Rio de Janeiro
Con hecendo o Brasil » Videos. FUNCEB, 2000.

e Lima Eberleim de, O.F.E Avenida Brasil (livro do aluno) — E.P.U edit. 1995

Prof. MARIA SILVIA OJEDA Falando...lendo...escrevendo. Portugués um curso para Estrangeiros, EPU,

SECRETARM DE E ADO

DE GESTION\EDY
MINISTERIO DE\ED

ATIVA

1981.

e Lombello Leonor C. e Baleeiro Marisa de A. (1980). Portugués para
falantes de Espanhol — UNICAMP.

e Neves, Cassia & Tonutti Dora. (2006). Médulos de Idiomas — Facultad de
Lenguas (UNC)

e Otuki de Ponce Maria Harumi, Andrade Burim Silvia R.B. e Florissi
Susanna. (1999). Bem-Vindo!: a Lingua Portuguesa no mundo da

YCACION

comunicagao — SBS editora.

A
33 Pag. 35



Prof. MAR|
SECRETARI
DE GESTIO

MINISTERIO pE

/

SILVIA QJEDA
DE ESTADO
DUCATIVA
DUCAcION

o

S TUCUMAN

MINISTERIO DE EDUCACION
TUCUMAN Bicentenario de la mdependencia 2010/204€

CONT. RESOLUCION MINISTERIAL zaw .w n @E.sm_&
EXPEDIENTE N° 010938/230-D-15

Cont. Anexo Unico

..

e Roos Luis e Medone Silvia. (1999). Guia Pratica de Fonética — Sotaque
Edit.

UNIDAD CURRICULAR: NEGOCIACION Y LIDERAZGO

Tipo de unidad curricular: Materia

Ubicacién en el plan de estudios: Segundo Afio

Carga Horaria: 3 hs. catedras

Cursado: Anual

Campo de Formacion: Especifica

Perfil Profesional: Licenciada/o en Recursos Humanos / Licenciada/o en
Administracion de Empresas

Contenidos

Eje Tematico N° 1

La Negociacion. El concepto de Negociacion. Conflicto Caracteristicas del

Negociador. Las estrategias y tacticas de la Negociacién. La comunicacion y la

logistica aplicada a la negociacion efectiva. La Persuasion. - La Motivacion. - La

Fijaci6n De Metas la Retroalimentacion. La Percepcion. Dominio de La

Percepcion. Consideraciones previas.

Eje Tematico N° 2

El liderazgo. El Liderazgo. Concepto. Las Caracteristicas Basicas del Lider. Las

Caracteristicas Complementarias del Lider. Teorias Y Estilos De Liderazgo. -

Nociones sobre un buen lider. Descripcién y figura del lider. Ejemplo de liderazgo.

El experimento Lewin. Tipos y estilos de Reacciones ante los distintos tipos de

liderazgo y productividad

Eje Tematico N° 3

Dominio de la negociacion. Elementos para preparar una entrevista y entender al

otro. Dominio de las emociones. Las emociones negativas como sefiales para la

accion y el manejo de la Inteligencia emocional para resolver conflictos. Dominio

comunicacional. Dominio del lenguaje propio y del otro. Meta modelos, el paquete

verbal.

Eje Tematico N° 4

Técnicas de Negociacion y Persuasion. El proceso de negociacion en diferentes

contextos. Consideraciones previas. La comunicacién. Tipos y estilos de

comunicacién. Comunicacion inhibida, comunicacién agresiva, asertiva. Estilos de

comunicacién. Distintos tipos de respuestas. La asertividad y los mensajes ‘yo'.

/i
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Técnicas para una comunicacion asertiva. Acuerdo asertivo. Aplazamiento

asertivo. Asercion negativa. Autor revelacion. Banco de niebla. Cambiar el foco de
atencién. La critica asertiva. Los halagos y los favores. Dificultades para ser
asertivo barrera en la negociacién soluciones. La comunicacion verbal y el uso
adecuado del lenguaje. La argumentacién. La persuasion. La negociacion -
habilidades y estilos.
Bibliografia Basica de Referencia
e Las herramientas y tacticas para cambiar su organizacion y el mundo,
Paidos editorial de Espasa Libros, S. L. U. Barcelona 12 edicion, junio 2012
e Malaret, Juan. (2003). Liderazgo de equipos con entusiasmo estratégico,
Ediciones Diaz de Santos.
e Ronald Heifetz, Grashow Alexander y Linsky Marty. La practica del
liderazgo adaptativo.
e Sarasqueta, Victor Gustavo Marin. (2010). "Liderazgo y Negociacion”,
Editorial: UADE.
e Las herramientas y tacticas para cambiar su organizacién y el mundo,
Paidés editorial de Espasa Libros, S. L. U. Barcelona 12 edicion, junio 2012

UNIDAD CURRICULAR: ORGANIZACION DE EVENTOS |

Tipo de unidad curricular: Materia

Ubicacién en el plan de estudios: Segundo Afio

Carga Horaria: 3 hs. catedras

Cursado: Anual

Campo de Formacién: Especifica

Perfil Profesional: Licenciada/o en Organizacién de Eventos / Licenciada/o en
Protocolo y Ceremonial

Contenidos

Eje Tematico N° 1

Aspectos generales sobre Eventos Empresariales y oficiales. Eventos y

ceremonias, Conceptos, Caracteristicas. Planificacion. Modelos, aspectos

formales. Relacién de Ceremonial con Organizacién de eventos. Conceptos del

Ceremonial y Protocolo. Conceptos vinculados. Evolucion. Principios. Aspectos

generales. Funcion de Direccién de Ceremonial y protocolo en Eventos

Eje Tematico N° 2

Eventos Académicos. Conceptos. El Seminario. Workshops. El Simposio. La

Conferencia. La Reunién. La Convencién. La Jornada. Mesa Redonda. E! Panel.

w7
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Los Congresos. El invitado de honor.Estructura organizativa. Ceremonial escrito.

Definiciones. Esquelas, confirmacion de asistencia, escenario o puesta en escena.
Comienzo del brief de una colacion. Simbolos y Orden de Precedencia. Espacio,
ambientacion y decoracién. Eventos institucionales, Mesas. Modelos — Comidas.
Tipos de mesa. Tipos de comidas. Servicios. Distribucion basica de los elementos
Eje Tematico N° 3

Las convenciones y los congresos. Particularidades. Clasificacion de los grupos,
congresos y convenciones: desde el punto de vista del mercado, del fin que
persiguen y la forma en que se desarrollan. El folleto promocional. Los servicios.
Los programas. Las actividades especiales. Las mesas de trabajo. Los ponentes.
Eje Tematico N° 4

Eventos corporativos. El evento empresarial. Caracteristicas, Aspectos formales.
Tendencias. Sedes. Eventos corporativos. Agasajos al personal. Aniversarios.
Analisis. Planificacion. Comidas de negocios. Entrega de premios. Las reuniones.
Desayunos de trabajo. Almuerzos ejecutivos. Cocktails. Vinos de honor.
Inauguracién de oficinas Presentaciones de libros. Work - shops. Degustaciones.
Inauguraciones de plantas industriales. Planteamiento estratégico de las
exposiciones. Diferentes tipos de montaje segin las necesidades

Eje Tematico N° 5

La comunicacién en la organizacion de eventos. Informacion y RRPP y
Comercializacion y Difusién. Caracteristicas y Funciones. Evolucién de la
comunicaciéon en los Negocios. Modelo Integral de Comunicacién. Utilizacion de

los mass media, micro media y comunicaciéon Personal en funcion del publico.

Comunicacién 2.0 y su aplicabilidad para los eventos.

_u_.o*._s>_> . ..
SecRETRIA B R iED/Eje Tematico N° 6

DE GESTION EDUCATIV " . .y S >
MINISTERIQ muco>o_v,_.mw estrategias de Comunicacion y Comercializaciéon en los eventos. Las

estrategias de Comunicaciéon y Comercializacion en los eventos, como clave para
su éxito. Lanzamientos de productos. Open house. Avant - premiére. Vernissage. .
Comunicacién institucional. Relaciones con la prensa. Conferencia y rueda de
prensa. Armado de la sala. Material para la prensa. Gacetilla. Agasajo a
periodistas. |
Bibliografia Basica de Referencia

e Cruz Goémez, Pablo y Salva, Ma. Lourdes. (1994). “Congresos Yy

Convenciones”. Editorial Diana.
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e Fleitman Scvarcer, Jack. (2005). “Eventos y exposiciones”. Ed. McGraw —

Hill

e Gotelli, Anibal. (2001). “Manual de Ceremonial Empresario e
Institucional”.Editorial revista Imagen.

e Wilcox, Dennis L. y Cameron, Glen. (2006). “Relaciones Publicas.
Estrategias y Tacticas”. Ed. Pearson Education S.A.

UNIDAD CURRICULAR: GESTION COSTO Y PRESUPUESTO

Tipo de unidad curricular: Materia

Ubicacién en el plan de estudios: Segundo Afio

Carga Horaria: 3 hs. catedras

Cursado: Anual

Campo de Formacioén: Especifica

Perfil Profesional: Contador/a Publico Nacional / Contador/a Publico

Contenidos

Eje Tematico N° 1

Financiacion del Evento El mercado de Eventos en Argentina. Las Empresas
Productoras de Eventos y Empresas auxiliares. Metodologia de la Produccion de
Eventos. Tipos de Productoras. Enfoques estratégicos de las productoras para la
financiacion. Gestién de auspicios y patrocinio. Introduccion al presupuesto de
produccion de un evento. Estudio de partidas y aplicacion. El método de variables.
Control de Costos. Planes de Tesoreria, planes de pago y contabilidad. Ejercicios

practicos.

Eje Tematico N° 2

Prof. MAR]
mumommﬂz.
GESTION
MINISTERIO DE

mu<>o._mcqum=_nmo_o: del Sector Compras. Procedimiento de adquisicion de suministros
E'ESTADO
bucativa corrientes. Clasificacion y Seleccion de Proveedores. Métodos de determinacion

u
o>9ozam costos. Los Presupuestos. Organizacion del almacén o economato.
Conservacion de bienes. La politica de compras. La Gestion de stock. Lote
econdmico de compras: stocks minimos, maximos y criticos.
Comprobantes que intervienen: Remitos, Informe de Recepcion, Facturas,
Recibos y Ordenes de pago. Método de control: Los inventarios. Relacion
N Interdepartamental. Ejercicios Practicos. :
Eje Tematico N° 3
El Presupuesto como Herramienta del Plan Estratégico. La Elaboracion del
Presupuesto. Contenido del Presupuesto. Caracteristicas de los Presupuestos.

vl
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El Control Presupuestario en los Eventos. Los Reajustes del Presupuesto. El
analisis econémico: Rentabilidad y Productividad, Confeccién de Presupuestos
para Eventos. |
Bibliografia Basica de Referencia
e Carril, Alicia del y GILL Elisa. Cémo organizar Eventos Exitosos y
Fiestas Inolvidables”. Ediciones Aguilar, Bs As, Argentina.
e Charles T Horngren, Contabilidad de Costos, un enfoque gerencial,
octava edicién. Editorial PRENTICE HALL
e Gallego, JesUs Felipe “Gestion de Hoteles “. Edit. Paraninfo, Espafia
e Giménez, Carlos M. (2001). Gestién y Costos” de Carlos M. Giménez y
Otros. Edit. Macchi. Bs. As. Argentina.
o L. Gayle Rayburn. Contabilidad y administracion de Costos. Editorial
e “Ley de Contrato de Trabajo 25013, Ley de Higiene y Seguridad 19587 y
Ley de Riesgos de Trabajo 24557. Legislacion Argentina
e Ley de Contrato de Trabajo 25013, Ley de Higiene y Seguridad 19587 y
Ley de Riesgos de Trabajo 24557. Legislacion Argentina
e Mc Graw Hill. (1993). “Eventos: “Guia Practica para su Planeacién y
Ejecucién” de Alicia Richero. Edit. Trillas, México.
¢ Ojugo Clement (2002). “Control de Costes en Restauracion” de. Edit.
Parninfo SA, Espana.
e Ortega Pérez De Ledn. Contabilidad de Costos, sexta edicion. Editorial
LIMUSA.

UNIDAD CURRICULAR: RELACIONES PUBLICAS
Tipo de unidad curricular: Materia

Ubicacién en el plan de estudios: Tercer Afio

Carga Horaria: 3 hs. catedras

Campo de Formacién: Especifica

Perfil Profesional: Licenciada/o en Recursos Humanos / Licenciada/o en
Comunicacién Social / Licenciada en Ciencias de la
Comunicaciéon

Contenidos

Eje Tematico N° 1

Conceptualizacién de las relaciones publicas. Antecedentes Histéricos

w7/
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Cont. Anexo Unico
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Internacionales y Nacionales de la R.P. El proceso de las Relaciones Publicas. La
Etica y Responsabilidad Social de las Relaciones Publicas. Diferencias de las
Relaciones Publicas y las Relaciones Publicas en la Mercadotecnia
Competencias, Aptitudes y destrezas de los encargados de las Relaciones
Publicas. Estructura y Funcién del Departamento de las Relaciones Publicas.
Propias en las organizaciones Concepto.

Eje Tematico N° 2

La Comunicacion y las Relaciones Publicas en Las Organizaciones. La
comunicacién en las relaciones publicas. Dindmica e investigacion en las
relaciones publicas, imagen corporativa en las Relaciones Publicas. Protocolo de
Relaciones Publicas Teoria de la Comunicacién La comunicacién verbal, escrita,
no verbal y corporal. Definicién del mapa del tipo de Publicos internos, externos y
especiales. Estrategias de Comunicacién y de las R.P. Medios Masivos de
Comunicacién (ventajas y desventajas en las RP. y C) Técnicas de
comunicacién: Publicidad, Promocién, Propaganda, y Publicidad Institucional,
caracteristicas y elementos.

Eje Tematico N° 3

Imagen Corporativa y Reputacion en Las Relaciones Publicas. Etapas y Fases del
proceso de Imagen Corporativa Identidad de la Organizacion (visién, mision,
valores, filosofia, imagen, logos, marcas) Disefio y comunicacion corporativa en
base a la Identidad e Imagen de la organizacion. Replanteamiento de la Imagen
Corporativa Evaluacién y producto de la imagen en las relaciones publicas. Valor
de la reputacién en las RP. La Comunicacién y la IC en las organizaciones.
Elementos de la Identidad Visual corporativa. El cambio de la Cultura Corporativa
en las R.P., la Compaiiia

Eje Tematico N° 4

Manejo de Protocolo e Imagen Personal en las Relaciones Publicas. Diferentes
tipos de Protocolo. Protocolo de Eventos Académicos. Protocolo de Ruedas de
Prensa. Protocolo de Banquetes y Eventos sociales. Protocolo de Maestros de
ceremonias y edecanes. Protocolo Politico (logistica, discursos) Protocolo de
colores e imagen personal Importancia de la Imagen Personal y Liderazgo. Como
crear una Imagen personal publica Como planear, organizar y evaluar un evento
de RP.

Bibliografia Basica de Referencia

e Barquero, José Daniel. Comunicacion y Relaciones Publicas. Ed. McGraw-

M
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Hill 2006 clave 659.2BAR

o Bonilla, Carlos. Relaciones Publicas. Ed. Patria/ CECSA. 2000. clave
proceso técnico |

e Dan Como planear las Relaciones Publicas (teoria-practica). Ed. Macchi-
Arg.2000 clave 659.2DAN

e Gordoa, Victor (1999). El poder de la Imagen Publica. Ed. Edamex.
Clave155.7GOR

e Grunig, James, Hunt, Todd. Direccién de Relaciones Publicas m.a. Gestion
2000.com

o Lattimore, Dan, Baskin, OTIS. Relaciones Publicas (Profesién y Practicas).
Ed. McGraw-Hill clave proceso técnico

e Marston, John. Relaciones Publicas Modernas. Edit. McGraw Hill, México.

e Mercado, Salvador. (2002). Relaciones Publicas Aplicada. Thompson
Editores, 2° edicion. Clave proceso técnico

e Pavlik, Jhon V. La Investigacion en las RR.PP. Ed. Gestién 200.com

e Raymund, Simén. (1999). Relaciones Publicas, teoria y practica, Edit.
Limusa México. Clave 659.2SIM

e Ries, Al y Laura. La caida de la Publicidad y el auge de las RR.PP. Ed.
Espafiola Raul G. del Rio

o Robbinson Edward. Comunicacién y Relaciones Publicas. Edit. CECSA,
México

e Villafaie, Justo. La gestion Profesional de la Imagen Corporativa. Ed.
Piramide

o Willcox, Relaciones Publicas. Edit. Pearson 2000-2008 8° edicion. clave

StoRemADE e 659. WIL

DE GESTION EDUCATIVA

MINISTERIO DE kpucAcion e  Xifra, Jordi. Teoria y Estructura de las Relaciones Publicas. Ed. McGraw-

Hill.
UNIDAD CURRICULAR: ETICA Y DEONTOLOGIA PROFESIONAL
Tipo de unidad curricular: Materia
Ubicacion en el plan de estudios: Tercer Afo

‘Carga Horaria: 2 hs. catedras

Cursado: Anual
Campo de Formacion: Especifica
Perfil Profesional: Profesor/a Universitario en Filosofia / Licenciada/o en Filosofia.

/i
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Contenidos

Eje Tematico N° 1

Introduccion al estudio de la Etica. La problematica constitutiva de la ética.

Etica, Moral y Deontologia: como disciplina sistematica conceptos y problemas.
Alcances. La Etica como saber practico. Etica y economia. H) LA ETICA Y LA
MORAL: Etica y ethos. El concepto de ethos y mos. La complejidad del hecho
moral Consideracion de los cuatro niveles de reflexion ética: la reflexion moral, la
ética - normativa, la meta ética y la ética descriptiva. Sentido de la ética aplicada
“Etica y moral. Etica aplicada. Construccion del comportamiento moral”.

Eje Tematico N° 2

La Moral de la vida socioeconémica. La moral de la vida socioeconémica. La
justicia social, elementos para el andlisis. Dimensién de la justicia social y
distributiva La economia al servicio de las necesidades del hombre. Solidaridad y
subsidiariedad. La relacion entre propiedad privada y destino universal de los
bienes. El derecho al trabajo, al salario justo, y la asociacion. Funcién del capital y
del interés.

Eje Tematico N° 3

La dimension nomativa de la ética profesional. La deontologia: sus
fundamentaciones. Codigos de ética. Responsabilidad social de los profesionales.
Los Derechos Humanos. Andlisis ético. El trasfondo ético del trabajo profesional.
Cédigos deontologicos. Codigos deontolégicos Nacionales e Internacionales:
funcionamiento y ambito de aplicacién. Cédigo de Autorregulacion de la Publicidad
de Empresas de Servicios

Bibliografia Basica de Referencia

Prof. MARIA SILYIA OJEDA o La ética a través de su historia — Cuaderno 49 — Comp. .Mark Platts; Univ.

SECRETARM DE ESTADO

DE GESTION EDUCATIVA
MINISTERIO

EDUCACION Nac. Auténoma de México — México 1988

e Agejas, J.A. y Serrano, F. (Coords.) (2002). Etica de la Comunicacion y de
la Informacién. Barcelona: Ariel Comunicacion.

e Arroyo Almaraz, |. (2000). Etica de la Imagen. Madrid: Laberinto.

e Cortina, A. (1996). (Ed): Construir confianza. Etica de la empresa en la
sociedad de la informacién y de las comunicaciones. Trotta, Madrid, 2003
Cortina, A y Martinez, E.: Etica. Akal, Madrid.

e Cortina, A. (Dir.). (1994). «10 palabras clave en Etica». Navarra, Editorial

Verbo Divino.
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e Fernandez, J.L., Fontrodona, J., Gorosquieta, J., Roa, F.J. (1999). Etica del
Marketing. Unién editorial, Madrid.

o Gonzalez Bedoya, J. (2002). Manual de deontologia informativa. Alambra,
Madrid, (1987). Hortal Alonso, A: Etica general de las profesiones. Decleé

De Brouwer, Bilbao.

¢ Mac Intyre, A. (1998). «Historia de la ética». Barcelona, Paid6s.

e Maliandi, Ricardo. (2004). Etica: conceptos y problemas — edit. Biblos —
3ra.edic.

e Megias Quiros, J. Cabrera Caro L. (2014). Etica y Derecho en la Publicidad.
Editorial Comares.

e Rodriguez Lufio, Angel. (2001). Etica General, Enusa, Pamplona.

UNIDAD CURRICULAR: ORGANIZACION DE EVENTOS II

Tipo de unidad curricular: Materia

Ubicacién en el plan de estudios: Tercer Ao

Carga Horaria: 3 hs. catedras

Cursado: Anual

Campo de Formacion: Especifica

Perfil Profesional: Licenciada/o en Organizacion de Eventos / Licenciada/o en
Protocolo y Ceremonial.

Contenidos

Eje Tematico N° 1

Los eventos multidisciplinarios. Introduccion y generalidades. Los organizadores y

su estructura. El perfil del grupo organizador. La estructura de la organizacion.

Perfil del Coordinador General. Perfil y funciones generales de los Coordinadores

de Area. Organizacion de reuniones eficaces

DE GEST| EDUCATIVA

Epucacioy EI comité organizador. Funciones y acciones por areas de coordinacion: la
Coordinacién General, la Coordinacién Técnica, la Coordinacion de
Administracién, la Coordinacién de Comercializacion y Difusion, la Coordinacién
de Operaciones, la Coordinacion de Informacién y Relaciones Publicas, la
Coordinacién de Finanzas y la Coordinacién de Exposiciones.

Eje Tematico N° 3

Organizacién de Grandes Eventos, Expo y Ferias. Tipos de eventos. Similitudes y
diferencias con otros eventos. Congresos y exposiciones como actividad. Puesta

en escena. Desarrollo. Comités organizadores. Disertantes. Brief. Ferias,

M
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exposiciones y muestras. Prosecretaria. Tareas generales de planificacion.

Publicos. Organizadores - Expositores. Caracteristicas de las ferias. Clasificacion,
independientes y suplementarias. Exposiciones internacionales, Organizacion,
Construccion y proyecto de Stand. Preparacion de una exposicion.Coordinacion
de exposiciones. Objetivos de los expositores. Objetivo de la empresa expositora
Eje Tematico N° 4

Las exposiciones. Antecedentes. Caracteristicas de las ferias y exposiciones.
Exposiciones internacionales. Los organizadores. Objetivos de los organizadores.
Resultados esperados por los organizadores. Comercializacion. Folleto
promocional. Catalogo oficial. Los pabellones. E! médulo stand. Inventarios.
Mobiliario. Politicas de participacion. Seguridad. Cierre de la exposicion. Los
expositores. Las ventajas de participar como expositor. Los objetivos de los
expositores. Resultados esperados. Las acciones. La participacion adecuada. El
presupuesto. La seleccion del espacio y el stand. Los exhibidores. El transporte y
la instalacion. La estrategia de marketing. Estrategia en el stand. El personal y la
capacitacion. Contrato de arrendamiento. Reglamento para expositores y para
construccion de stands.

Eje Tematico N° 5

Los Eventos Deportivos. Tipos de competicién deportiva. Origen de un proyecto
deportivo. Objetivos de los eventos deportivos. Generacion de fondos. La
estructura de control. Ceremonias y Actos. Instalaciones deportivas. Formalidades
administrativas. Elementos de publicidad y promocién

Eje Tematico N° 6

Aspectos generales sobre Mega eventos. Mega eventos. Historia, ‘conceptos,

clasificacion, organizacién y mercados. Congresos cientificos: el conocimiento
Prof. MARIA SILYIA OJEDA

SECRETARIA DE ESTAD i .. .. . ..
DE GESTION EfUATIvA. SO0 herramienta de evento. Caracteristicas y objetivos. Espectaculos deportivos:

MINISTERIO DE EDUC . o . . . :
ACION undiales. Caracteristicas y objetivos. Espectaculos de moda: desfiles y festivales

Espectaculos musicales: mega recitales.
Bibliografia Basica de Referencia
o CIET. Estudios y Perspectivas en Turismo.
e Fisher, John. (2001). Cémo organizar convenciones y congresos, Editorial
Gedisa. Espaiia
e Gil, José. (2014). Como Organizar una Competicion Deportiva, Editorial:
Flash Books, S.L.

A
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Cont. Anexo Unico
1.

e Gotelli, A. (2001). Manual de Ceremonial Empresario e Institucional.
Editorial Imagen. Buenos Aires.

o :nu“\\<<<<<<._.:Rmamm:am_:oﬂm.mm\E:maoooama_oﬁmvo:maoocamamo,o:\w‘_
100.pdf

e http:/Mmww.negociosgt.com/archivos/1180376536.pdf

° ::n”\\iii.aa:vv.oo_.:.m%o:m_\aoa:_mm.n:_u\.vsmamnzmimma_mum&o_mm,ma
=335

e http://www.turismodecordoba.org/84/gdocumental/|1 8 a45_c2/manual_even
tos_sostenibles.pdf

e http://www.turismodecordoba.org/84/gdocumental/l18_a45_c2/manual_even
tos_sostenibles.pdf

e Jijena Sanchez, R. (2000). ABCD Eventos. Editorial Dunken. Argentina.

o La Actividad Turistica Tradicional. Fundacién Universitaria Iberoamericana.

e Monferrer, Carlos Alberto. (2001). Organizacion de Congresos Yy
Exposiciones. Editorial Dunken. Buenos Aires.

e Musumeci, G.l. y otros. (2004). Cémo organizar eventos. Valletta Ediciones.
Argentina.

o Publicaciones de “Guia de Congresos & Convenciones” Edicion Especial de
Editorial Ferias & Congresos S.A. Republica Argentina. ..

 Revista Ferias & Congresos. “Marketing Especializado”. Editorial Ferias &
Congresos. S.A. Republica Argentina.

UNIDAD CURRICULAR: FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTO
Tipo de unidad curricular: Materia

Prof. MARIA SItViA‘0JEDA Ubicacién en el plan de estudios: Tercer Afio

SECRETARIA DEESTADO

ATivA Carga Horaria: . ca
MINISTERIO DE EBUCACION =219 aria: 3 hs. catedras

DE GESTION E

- om—————

Cursado: Anual

Campo de Formacién: Fundamento

Perfil Profesional: Licenciada/o en Administraciéon de Empresas.
Contenidos

Eje Tematico N°1
Empresa. La empresa y su entorno: responsabilidad social de la mBEm._mm“ la ética

de los negocios. El sector: concepto y clasificacion. Funciones de la Empresa.

M
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Areas Funcionales. Entorno. Clasificacion Subsistemas de la empresa. Tipos de

subsistemas. La funcion de produccién. Disefio del proceso y del producto.
Etapas. Capacidad y produccion de la fabrica. Localizacion. El sistema directivo.
Tareas basicas. La eficiencia directiva. El proceso de planificacion. Fases del
proceso de planificacion. El ciclo de vida de una organizacion. Las decisiones en
la empresa. Los niveles directivos. Tipologias de las decisiones, de objetivo
organizacional. Criterios para fijar los objetivos. Agentes que influyen en la fijacion
de los objetivos.

Eje Tematico N° 2

Nociones Basicas de Proyectos. Plan, Programa y Proyecto. Concepto y
Caracterizacién de cada uno de ellos. Niveles de concrecién. Funciones y utilidad.
Elementos del proyecto. Métodos y técnicas a utilizar. Estudio técnico. Objetivos,
aspectos basicos, presentacién, tamario, proceso de produccion, localizacion,
obras fisicas, analisis de los insumos, estimacion y andlisis de costos, Calculos de
costo de ejecucion o elaboracién del presupuesto. Estructura organizativa o de
gestién del proyecto. Indicadores de evaluaciéon del proyecto La decision de
invertir. Principales fuentes de financiamiento. El ente ejecutor. Desarrollo del
proyecto. Tiempo en el proyecto. Ciclo, etapas y decisiones en los proyectos.
Etapas de la preinversion. Decisiones posibles en la evaluacion de proyectos.
Decisiones técnicas y decisiones politicas. La incertidumbre en los proyectos.
Tipos y causas. Analisis de la incertidumbre.

Eje Tematico N° 3

Toma de Decisién. Qué negocio debo escoger. Requisitos que se necesita para
ser duefio / gerente de un pequefio negocio. Idea de Negocio. Lista de cotejo que

Prof MARIA SINIA OJEDA se debe hacer para comenzar un negocio. Glosario de términos basicos para

SECRETARIA DE\ESTADO
DE GESTION EDBCATIVA
MINISTERIO DE EDUCACION

i
i
5

[

Ll e ot ke B

WEd]

S

e

iniciar un negocio. Definir plan de negocio. Para que se prepara plan de negocio. A
quién esta dirigido el plan de Negocios. Anélisis FODA. Estudio de competencia.
Estrategias, Factores criticos de éxito, Estructura del plan de Negocios. Resumen

Ejecutivo. Andlisis de Mercado. Descripcion del Negocio. Estrategia Comercial y
plan de marketing. Organizacion y recursos. Analisis econémico y financiero.
Anexos. Recursos humanos, Tecnologia de produccion, Recursos e inversiones,
Factibilidad técnica, Factibilidad econémica, Factibilidad financiera, Analisis de

sensibilidad, direccién y gerencia

A
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Eje Tematico N° 4

Investigacién de mercado. Definicion de la investigacion de mercado. Alcances y
limitaciones de la investigacion de mercado. Definicion de problemas. Temas que
tipicamente se investigan Pymes. El proceso de investigacién de mercado.
Solicitud y evaluacién de un proyecto de investigacion de mercado. Tipologia de
estudios de investigacién de mercado. Programa basico para el lanzamiento de un
producto. Objetivos. Método. Estudios descriptivos de mercado. . Objetivos.
Método. Concepto a testear. Objetivos. Método. Niveles de investigacion
cualitativa y cuantitativa. Tipos de Muestras.

Eje Tematico N° 5

La Evaluaci6n y ejecucion de Proyectos. Evaluacién de proyectos socio productivo
y social. Concepto. Objetivos. Evolucién en el tiempo. Tipos de evaluacion.
Evaluacién y transparencia en la toma de decisiones y en el control de la gestion.
La evaluacion participativa en el papel de los evaluadores. Evaluacion financiera
de los proyectos. Andlisis Financiero. Analisis de rentabilidad. Evaluacion de
proyectos en condiciones de incertidumbre. El riesgo y su impacto sobre el
proyecto. Andlisis de sensibilidad. Calculo del V.A.N. y las T.l.R. La tasa interna de
retorno como medida de rentabilidad. Andlisis de riesgo en los proyectos. Relacion
Rentabilidad — Riesgo. Costo de Oportunidad. Financiacion de terceros.
Evaluacién social de proyecto de inversién. Analisis costo — beneficio Andlisis
costo — eficiencia Andlisis costo — impacto. El Flujo de Fondo: Construccion de
Flujo de Fondos. Reglas practicas para su elaboracion. Division de los periodos.
Incidencias de los gastos en el flujp de Fondos. Métodos de Evaluacion de

odepa Inversion.

mva Eje Tematico N° 6

Empresa en Marcha. Organizacion Juridica. Nombre Comercial. Registros
Contables. Reclutamiento del Personal. Seleccién de Proveedores. Recursos.
Plan de Marketing. Estructura de costos. Punto de equilibrio. Flujo de Fondos del
proyecto. Calculo del proyecto si es o no rentable. Puesta en marcha. Control de
gestién. Liquidacién de la empresa. Estado de liquidacién. Determinacion de
resultados. Estados de deudas. Cancelacion de pasivos. Distribucion del Saldo de
Liquidacién
Bibliografia Basica de Referencia

e Aguilar Ibafez, Maria José (1995). Ander — Egg - Como Elaborar un

Proyecto Editorial LUMEN Bs. As.

I
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¢ Baca Urbina, G. (2006). Evaluacién de proyectos, 5° Edicién. Mcgraw-Hill
e Ross, Westerfield J. (2005). Finanzas Corporativas 7° Edicion. _<_om_,m<<.1_=_
e Sapag Chain. (2008). NyR, Preparacion y evaluacion de proyectos, 5°

Edicién .Mcgraw-Hill

e Villarreal, Arturo. (1991). Evaluacién Financiera de Proyectos de Inversion,
Norma.

e Varela, Rodrigo. (1998). Evaluacién econémica de proyectos de inversion,

6° Edicion / Iberoamericana.

UNIDAD CURRICULAR: HIGIENE Y SEGURIDAD EN EVENTOS

Tipo de unidad curricular: Materia

Ubicacion en el plan de estudios: Tercer Afio

Carga Horaria: 2 hs. catedras

Cursado: Anual

Campo de Formacion: Especifica

Perfil Profesional: Licenciada/o en Higiene y Seguridad Laboral / Licenciada/o en
Higiene y Seguridad del Trabajo.

Contenidos

Eje Tematico N° 1

Antecedentes y Legislacién. Antecedentes y Legislacion. La seguridad en el siglo

XX. La seguridad como ciencia multidisciplinaria. Desarrollo de la higiene, la

medicina ocupacional y el control ambiental. Higiene y seguridad en el trabajo.

Prevencién y control de la contaminacién atmosférica. Ley de Riesgos del Trabajo

y Aseguradora de Riesgos del Trabajo.

Eje Tematico N° 2

Organizacion de la Seguridad e Higiene. Organizacion de la Seguridad e Higiene.

Ubicacion del Departamento de Higiene y Seguridad y Medio Ambiente.

Funcién de los responsables. Estadistica de accidentes. Informes. Tasas de

siniestros laborales.

Eje Tematico N° 3

Mecanismos de los accidentes y prevencion de los riesgos. Mecanismos de los

accidentes y prevencién de los riesgos. Porque ocurre un accidente. Causas

basicas. Factores humanos y laborales. Teorias de prevencién. Prevencion de

riesgos. Andlisis de riesgos con el método de andlisis de tarea segura. Normas de

seguridad. Investigacion de accidentes como prevencion. -

v
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Eje Tematico N° 4

Riesgos Especificos. Riesgos Especificos. Riesgos mecanicos. Ruidos y
vibraciones. Ventilacién. Riesgos de incendios. Riesgos en eventos. Riesgos de la
construccién. Riesgos de carga térmica e iluminacion. Contaminaciéon ambiental.
Proteccién de personal. ,

Eje Tematico N° 5

La gestion de la seguridad Ceremonial y seguridad. Eleccion del lugar. Revisiones
previas: Qué tener en cuenta el cheklist. Traslados y estacionamiento. Entrada de
invitados.

Actos con choéferes.

presencia de autoridades. Custodios,
Coordinaciones. Equipamiento. Identificacién del personal. Planos, salén o sector
VIP. Normas nacionales e internacionales. Regulaciones legales. Seguros.
Permisos y autorizaciones. Reglamentos. Contrato. Gestion empresarial.
Formatos. Registros. Procesos y Sistemas. Proveedores. Seguridad.
Emergencias. Servicios adicionales. Comunicacion Oral y Escrita. Brief. Guia.
Informes. Brochure. Dossier. Programas. Catélogos. Evaluacion. Encuesta de
satisfaccion. Cuestionarios. Administracion del tiempo. Clipping Inspecciones de
seguridad. Listado de chequeo de seguridad. Método de gestién de seguridad.
Bibliografia Basica de Referencia

e Cortes Diaz, José Maria. (2007). Técnicas de prevencién de riesgos

laborales Editorial Tebar.
e De La Posa, José Maria. (1996). Higiene y Seguridad de José Maria de la

Posa. Editorial Paraninfo.

UNIDAD CURRICULAR: ADMINISTRACION ESTRATEGICA
Tipo de unidad curricular: Materia

Prof. MARIA SILVIA 0JEDA Ubicacion en el plan de estudios: Tercer Afio

SECRETARIA DE ESTADO

MINISTERIO

EDUCACION

DE mmm:oJ eoucatva Carga Horaria: 3 hs. catedras

Cursado: Anual
Campo de Formacién: Especifica.

Perfil Profesional: Licenciada/o en Administracion de Empresas.

Contenidos

Eje Tematico N° 1

Antecedentes de Ia Administracion Estratégica. Concepto Administracion

Estratégica (Planeacion estratégica y Direccién Estratégica. Diferencia entre los

A
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conceptos de Administracion, Planeacién, Control y Direccion Estratégicos.

Clasificacion de los diferentes tipos de Planeacién Estratégica: Operativos,
Tacticos Estratégicos. Los pasos de la Planeacién Estratégica El proceso de la
administracion estratégica. Definicién de Estrategia. La estrategia y el Modelo de
Negocios de la Compafia. Desarrollo de una visién, misién valores y objetivos
estratégicos. Formulacion de la Estrategia. El Desarrollo de la mente del estratega
Formacion de la mente del estratega. Mega tendencias. Liderazgo Estratégico’
Eje Tematico N° 2

El proceso de la administracion estratégica. Filosofia de la organizacion.
Diagnéstico Externo. Diagnostico Interno. Tacticas El Analisis del ambiente de
eventos y competitivo. Fuerzas competitivas. La dinamica de la empresa. Matrices
para el andlisis de negocios. Evaluacion de los recursos y capacidades
competitivas de la empresa. Matriz FODA. Modelo de Porter. Estrategias
Competitivas: De bajos costos, de diferenciacién, de Nicho de Mercado. Desarrollo
de ventajas competitivas

Eje Tematico N° 3

Posicién competitiva de la empresa. Las operaciones y los mercados Estrategia y
ventaja competitiva. Estrategia en el ambito de la unidad de negocio. Estrategia en
el ambito corporativo. Estrategias de crecimiento y desarrollo. Modelo de Ansoff.
Estrategia para competir en los mercados globalizados. Modelos y estrategias de
negocios en la era de Internet. Adecuacion de la estrategia para adecuarla a la
situacion especifica de cada industria y compafiia. La estrategia y la ventaja
competitiva en compaiias diversificadas. Evaluacién de las estrategias de las
compainiias diversificadas.

Eje Tematico N° 4

Implementacién de la Estrategia. Los principales componentes de un proceso de
ejecucion de la estrategia. Dotacién de personal para la organizacién. Asignacion
de recursos al esfuerzo de la ejecucién estratégica de Evolucion. Instalacion de
sistemas de informacion y operacién. Vinculacion de premios e incentivos a la
ejecucién de la estrategia. Cultura Corporativa y Liderazgo. Implementacion de la
estrategia. Redisefio de las organizaciones. Determinacién de los objetivos
estratégicos. Desarrollo del cronograma.

Eje Tematico N° 5

Evaluacién Estratégica. Revision, Evaluacién y Control de la Estrategia. El
Proceso de Evaluar las Estrategias. Caracteristicas de un sistema de evaluacion

eficaz. Planeacion de contingencias. Auditorias. Andlisis de casos de

7
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administracion estratégica. Evaluacién de resultados. Determinacién de los

mecanismos de evaluacidén. Aplicacién de las herramientas de evaluacion.

Couching. Balanced Score Card

Bibliografia Basica de Referencia

e Aceves, Victor. (2005). Direccion Estratégica: El Proceso de Formulacién de
estrategias. McGraw Hill. México. 650.4012

e Ace. David, Frank R. (2003). Conceptos de Administracién Estratégica.
Prentice Hall. 11°. Edicion. México. 658.4012 DAV

o Ansoff, Igor H. (1998). La Direccion Estratégica en la Practica Empresarial.
Ed. Pearson. México. 658.4012 ANS. >

e David Fred R. (2013). Conceptos de administraciéon estratégica. 14® Ed.
México, DF: Pearson Educacion.

e Hitt, Michael; Ireland, R.; Duane, Hoskisson Robert. (2008). Administracion
estratégica: Competitividad y Globalizacion - Conceptos y casos. 7% Ed.
México, DF: Cengage Learning Editores, S.A. de C.V Kaplan Robert S.,
Norton David. (2008).The Execution Premiun: Integrando la estrategia y las
operaciones para lograr ventajas competitivas. 12 Ed. Esparia, Barcelona:
Planeta De Agostini Profesional y Formacion, S.L.

e Mintzberg, Henry. (1997). EI Proceso Estratégico. Prentice Hall. Edicion
Breve. México. 658.4012 MIN

e Omahe, Kenichi: La Mente del Estratega. McGraw Hill. México. 2004.
658.4012 OHM.

e Rodriguez Valencia, Joaquin. (2010). Cémo aplicar la planeacion
estratégica a la pequeiias y mediana empresa. Ed. Thomson . 658.4012.
ROD.

e Suntzu: El Arte de la Guerra. Editoriales varias. 355.02 TZU

e Tarzinjan, Jorge y Paredes. Fundamentos de Administracion Estrategia
Empresarial 658.4012 TAR.

e Thompson & Strickland. (2008). Direccion y Administracion Estratégica
McGraw Hill. Edicién Especial en Espariol. México. 658.4012 THO.

e Thompson Arthur, Gamble John, Peteraf Margaret,. (2012).Strickland 1l AJ.
Administracién estratégica: Teoria y Casos. 182 Ed. México, DF: McGRAW-
HILL/Interamericana Editores, S.A. DE C.V.;.

e Torres Hernandez, Zacarias. (2008). Administracion Estratégica: Grupo
Editorial Patria. 2008. México.
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UNIDAD CURRICULAR: PROTOCOLO Y CEREMONIAL I

Tipo de unidad curricular: Materia

Ubicacién en el plan de estudios: Tercer Afio

Carga Horaria: 3 hs. catedras

Cursado: Anual

Campo de Formacion: Especifica

Perfil Profesional: Licenciada/o en Organizacion de Eventos / Licenciada/o en
Protocolo y Ceremonial.

Contenidos

Eje Tematico N° 1

El Ceremonial Pablico y el Privado. El concepto de ceremonial publico y privado.

Historia y origen del ceremonial publico y privado. Objetivos y propésitos. Los

canones del comportamiento y la filosofia del ceremonial. Clasificacion del

ceremonial publico segun diferentes autores Tipologia. Normas sobre protocolo.

La normativa legal sobre protocolo. La administracion del protocolo oficial. El

protocolo en el sector privado. La etiqueta social. Titulos nobiliarios, su historia. Su

uso Monarquias/Republicas. Jefes de Estado y de Gobierno. El ceremonial hoy.

Ceremonial comparado.

Eje Tematico N° 2

Precedencias. Ordenes de precedencias. La precedencia: el concepto.

Precedencias oficiales con y sin cuerpo diplomatico. Orden de precedencia en

organismos nacionales e internacionales, en las Naciones Unidas y en la

Organizacién de Estados Americanos, entre organismos internacionales.

Tratamientos.

La precedencia en la asuncion presidencial. Marco normativo. Decretos y leyes.

Precedencias. Heraldica y vexilologia. Simbolos. Logo. Actos oficiales. Relaciones

Institucionales. Reglas. Dispositivos protocolares simples y complejos. Comités.

Protocolo Internacional. Actos y ceremonias. Festividades. Recepciones y

banquetes. Mesas. Presidencia. Auditorios. Transporte. Tipologia. Visitas.

Agasajos y homenajes. Presentaciones. Organismos Internacionales. Relaciones

Exteriores.

Eje Tematico N° 3

El ceremonial en la Argentina. Resefia histérica del Ceremonial en Argentina.

Antecedentes, evolucion, Precedencias nacionales en Argentina. Precedencias

con y sin cuerpo diplomatico. Visitas de autoridades y personalidades extranjeras.
=/
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Precedencias en el orden provincial. Simbolos Nacionales Disposicion juridica.

Uso de los simbolos nacionales: bandera, escarapela, escudo, himno. Ceremonial
de la bandera. Banderas nacional, provinciales. Su ubicacién. Principios
generales. Normativa internacional.
Eje Tematico N° 4
El Ceremonial diplomatico. Congreso de Viena de 1815. Clasificacién y funciones
de los agentes diplomaticos y consulares. Decano del Cuerpo Diplomatico.
Representacién diplomatica/ representacion consular. Presentacién de cartas
credenciales. .
Eje TematicoN° §
El ceremonial en actos de gobierno. El ceremonial en actos de gobierno. Los actos
pUblicos oficiales. Las recepciones oficiales. Tomas de posesion y visitas oficiales.
Actos oficiales en la iglesia —Tedeum - .Visitas de estado. Visitas de jefes de
gobierno. Transmisiones de mando. Ceremonias: Ceremonia de entrega de Las
Llaves de la Ciudad. Ceremonia entrega de condecoraciones. Ceremonias en el
Congreso de la Nacién. Juramento del presidente y del vicepresidente ante la
Asamblea Legislativa. Recepcién de los simbolos del mando en la Casa Rosada.
Saludos al Presidente en el Palacio San Martin. Ceremonias en la Suprema Corte
de Justicia. Jura, cambio de autoridades. Los honores militares: reglas generales.
La rendicion de honores. Salvas de honor. Su significado y evolucién. Saludos a la
voz y al cafién. Honores a la bandera y especiales. Honores a las autoridades
civiles. Honores a las autoridades militares y diplomaticas. Honores fiinebres.
Honores a autoridades extranjeras Ceremonial militar. Cuadro comparativo de
jerarquias militares. Ceremonias oficiales. La figura del edecan presidencial. El
ceremonial en las distintas Fuerzas Armadas. Actos civico - militares. Bandera de
Guerra. Bandera de Ceremonia. La Banda Presidencial.
Eje Tematico N° 6
El Ceremonial religioso. Cargos, titulos en la Edad Media (su origen). Normas-de
ceremonial en el ambito eclesiastico. Jerarquias y tratamientos. Jerarquias en la
iglesia. Ordenacion episcopal. Visitas de Estado al Vaticano. Ceremonial
eclesiastico. Tratamientos.
Bibliografia Basica de Referencia

e Blanco Villalta, Jorge G. (1999). “Ceremonial” Una filosofia para el tercer

milenio, Buenos Aires, Editorial Lugar Editorial 6 Valletta.
e Buendia, Juan Manuel. (1996). "Organizacioén de Convenciones, Congresos,

5 /i
¢ Pag. 54



DE GESTION\EDUCATIVA

g <
— TUCUMAN

MINISTERIO DE EDUCACION
TUCUMAN gicentenaris de la independencia 201030

CONT. RESOLUCION MINISTERIAL zoN w .— D IS(MEd)
EXPEDIENTE N° 010938/230-D-15

Cont. Anexo Unico

in..

Seminarios", México, Editorial Trillas, 1996.

e Colombo, Daniel, “Sea su propio jefe de prensa’, Todo lo que necesita
saber para

e Chavarri Del Rivero, Tomas. (2004). Protocolo Internacional. Tratado de
Ceremonial Diplomatico, Ediciones Protocolo, Madrid ‘

e Ferreira De Mello, Rubens. (1953). Tratado de derecho diplomatico, Instituto
Francisco de Vitoria, Madrid

e Gandouin Jacques. (1995). Guide du Protocol et des Usages, Stock, Paris.

e Gruning, James E. (2000). “Direccion de Relaciones Publicas’,
Barcelona,Editorial Gestion 2000.

o Labariega Villanueva, Pedro G., “Derecho Diplomatico”, Normas, usos,
costumbres y cortesias,México, Editorial Trillas, 2001.

e Mejias, Cristina. (2001). "Autogerencie su carrera", Buenos Aires, Editorial
Planeta.

e Schvarcer Fleitman, Jack. (1997). "Eventos y Exposiciones ", Mexico,
Editorial Mc Graw Hill.

e Senlle, Andrés. (2000). “Técnicas de Reuniones”, Barcelona, Editorial
Gestion.

e Serres, Jean. (1961). Le Protocole et les usages, Press es universitaires de
France, Paris

¢ Urbina, José Antonio de. (1996). “El arte de invitar: su protocolo”, Madrid,
Editorial Consejo Superior de Comunicacion y Relaciones Publicas de
Espaiia.

e Watt, Cristina. (1995)."Organizacién de Reuniones", Madrid, Editorial
Paraninfo.

Villarubias, Felio A. (2000). Tratado de protocolo de estado e internacional,

FPIEEIN . Nobel, Oviedo.
I e Watt, Cristina. (1995)."Organizacién de Reuniones", Madrid, Editorial
,wm_.mm_m Paraninfo.
DA
, m Xl. Régimen y modalidad de cursado considerando la especificidad de
el\\w la propuesta formativa y en concordancia con el RAM
ull\’ Jurisdiccional, Resolucion 1269/5 (MEd).
I— e La modalidad de cursado de la Tecnicatura Superior en Gestion y

Organizacién de Eventos es Presencial organizada en tres afios de

v/l

m .
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XIL.

duracion.
Clases tedrico — practicas.

Desarrollo de Practicas Profesionalizantes en contextos reales de trabajo.

Criterios de evaluacion y promociéon por unidad curricular
considerando la especificidad de la propuesta formativa y en
concordancia con el RAM Jurisdiccional, Resolucion N° 1269/5
(MEd).

Para obtener la regularidad de las unidades curriculares:

Se regulariza el cursado de las unidades curriculares mediante el
cumplimiento del 75% de la asistencia a clases tedrico — practicas y la
aprobacién del 75% de los Trabajos Practicos previstos en el proyecto
curricular de la catedra.

Para el caso de las unidades curriculares cuya acreditacion sea por

promocién directa, se promueve segun el siguiente criterio: oc_sv_mamm:no

del 75% de la asistencia a clases teérico — practicas, aprobacion del 100%

de los Trabajos Practicos previstos en el proyecto curricular de la catedra y

la aprobacion de dos examenes parciales con nota superior a 6 (seis).

Para el caso de las unidades curriculares cuya acreditacion sea con

examen final; la modalidad de los examenes finales sera oral, excepto en

los casos en que las caracteristicas de los Contenidos del espacio curricular
correspondiente hagan aconsejable optar por alguna de las modalidades
siguientes:

e Oral y de desempeiio: consistente en la demostracién por parte del
estudiante de una accién o dispositivo de acciones, uso de instrumentos,
aplicacién de maniobras técnicas, etc. Se utilizara en aquellas unidades
curriculares a los que les sea propio la evaluacion de procedimientos
especificos. A los efectos del registro en actas de consignara como oral.

o Escrito: se utilizara en aquellas unidades curriculares a las que les sea
propia la competencia para la comunicacion escrita, o cuyos Contenidos
hagan necesaria la realizacién de célculos escritos, expresiones graficas
de los datos, etc.

Se podran combinar exdmenes escritos y orales en las unidades a las

cuales les sea propio la evaluacién de competencias para la comunicacion

tanto escrita como oral.

S8 w1l
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e Las unidades curriculares correspondientes al Campo de Formacion de la
Practica Profesionalizante se acredita a partir de la evaluacién del proceso,
presentacion de informe y trabajo final y defensa de trabajo en instancia de
coloquio.
N° UNIDAD CURRICULAR EVALUACION
PRIMER ANO
1 | Derecho Publico EXAMEN FINAL
2 |Derecho Privado EXAMEN FINAL
3 |Introduccion Turismo EXAMEN FINAL
4 | Antropologia Cultural EXAMEN FINAL
5 |Problematica del Mundo Contemporaneo PROMOCIONAL
6 | Administracion y Estructura Empresaria EXAMEN FINAL
7 |Introduccién a la Organizacién de Eventos EXAMEN FINAL
8 |Inglés EXAMEN FINAL
9 |Informatica Aplicada PROMOCIONAL
10 |Practicas Profesionalizantes | _uxo_smo_OzZ.
SEGUNDO ANO
1 | Protocolo y Ceremonial | EXAMEN FINAL
2 |Derecho Empresario y Laboral PROMOCIONAL
3 |Investigaciéon de Mercado EXAMEN FINAL
4 | Oratoria Prensa y Difusion EXAMEN FINAL
5 |Portugués PROMOCIONAL
6 |Negociacion y Liderazgo EXAMEN FINAL
7 | Organizacién de Eventos | EXAMEN FINAL
mwm ou_ﬁ__p mcsw%»__m%h 8 |Gestién Costos y Presupuestos EXAMEN FINAL
MINSTERIO DE Bhuanea | 9 | Practicas Profesionalizantes Il PROMOCIONAL
TERCER ANO
1 | Relaciones Publicas EXAMEN FINAL
2 |Etica y Deontologia Profesional PROMOCIONAL
3 |Organizaciéon de Eventos I EXAMEN FINAL
4 |Formulacion y Evaluacién de Proyectos EXAMEN FINAL
5 |Higiene y Seguridad en Eventos EXAMEN FINAL
W. 6 |Administracion Estratégica EXAMEN FINAL
T 7 | Protocolo y Ceremonial Il EXAMEN FINAL
8 |Practicas Profesionalizantes Ili PROMOCIONAL
=i
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Régimen de correlatividades.

ficentenario de la independencia 1010720
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UNIDADES CURRICULARES

CORRELATIVIDADES

Para
cursar

Para
rendir

PRIMER ANO

Derecho Publico

Derecho Privado

Introduccion Turismo

Antropologia Cultural

Problematica del Mundo Contemporaneo

Administracion y Estructura Empresaria

Introduccién a la Organizacién de Eventos

Inglés

Ol o(~N|jOdO|O | ]|WIN| =

Informatica Aplicada

-
o

Practicas Profesionalizantes |

SEGUNDO ANO

Protocolo y Ceremonial |

Derecho Empresario y Laboral

Investigaciéon de Mercado

Oratoria Prensa y Difusion

Portugués

Negociacion y Liderazgo

Organizacién de Eventos |

1.7

Gestion Presupuestaria

Olo|~N|O(O|Ah]|W[IN]| =

Practicas Profesionalizantes Il

1.7-1.10

TERCER ANO

Relaciones Publicas

24

Etica y Deontologia Profesional

Organizacion de Eventos ||

2.7

Formulacién y Evaluacién de Proyectos

2.8

Higiene y Seguridad en Eventos

Administracion Estratégica

Protocolo y Ceremonial Il

2.1

oI N[O |IN]=-

Practicas Profesionalizantes Il

27-29

27-29

=/l
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XIV. Proyecto de Practicas Profesionalizantes (Fundamentacion,

Modalidades de organizacién, ambitos de realizacion)

Fundamentacion

La Practica Profesionalizante constituye el cierre de un proceso continuo y gradual
de formacién integral de los Contenidos de todos los espacios curriculares
mediante la integracion de los conceptos, métodos y técnicas adquiridas en los
mismos y desarrollando habilidades para su adecuada utilizacién ante situaciones
cambiantes, mediante la materializacién de las distintas practicas posibles, lo que
significa el desarrollo de actividades vinculadas a las competencias profesionales.
Ello implica la integracién de las distintas areas curriculares, en un ambito de
articulacion entre la teoria y la practica, entre la etapa de formacioén y de la puesta
en practica de los conocimientos adquiridos. En este sentido supone fortalecer el
desarrollo de capacidades profesionales basicas y especificas, estableciendo una
relacién y continuidad entre la formacion actual y el desempefio laboral; de
manera que le permita al futuro profesional participar y actuar en ambitos
concretos de desempefio. Lo que implica la construccién de significados que
integren, en funcién de la practica, los distintos campos de formacién profesional y
la busqueda de alternativas para un desempefio de mayor calidad

Por ello en funcion a los fundamentos propuestos se enmarca la practica

profesional de la tecnicatura Superior en Gestion y Organizaciéon de Eventos
Objetivos Generales

o Desarrollar competencias practicas y técnicas para el desempefio

profesional en la gestiéon y organizacién de eventos

P ; . L . . .
rof. MARIASILVIA OJEDA o Promover la reflexion, participacion trabajo en equipo y responsabilidad

SECRETARIA\DE ESTADO
DE GESTION EDUCATIVA

MINISTERIO DENSDUCACION sobre las practicas y tareas para el desempefio de su profesion

e Promover la utilizacion de las distintas herramientas disponibles dentro del
area del Ceremonial, el Protocolo y la organizacién de Eventos para
optimizar formacién técnico profesional en el ambito de la de Ia
organizacion de eventos

o Realizar practicas laborales en un marco ético, académico e institucional,
que le permita una eficaz inserciéon en el mundo del trabajo.

« Posibilitar la aplicacion de lo aprendido durante el cursado su formacion

trabajando en una institucion u organizacion del medio.

M
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UNIDAD CURRICULAR: PRACTICAS PROFESIONALIZANTES |

Tipo de unidad curricular: Taller

Ubicacién en el plan de estudios: Primer Afio

Carga Horaria: 4 hs catedras.

Cursado: Anual

Campo de Formacion: Practica

Perfil Profesional: Licenciada/o en Organizacién de Eventos.

Fundamentacién

Con el cursado de las practicas Profesionalizantes se tiende a situar a los
estudiantes en un contexto de relacién entre teoria y practica. Lo que supone
integrar Contenidos disciplinares involucrados en cada de areas curriculares a
través la interaccion continia y gradual en el contexto real, Ello implica un
aprendizaje interdisciplinario sobre el sistema organizacional de los diferentes
tipos de eventos cuyo contenido se orienta hacia el reconocimiento de instancias
criticas en la mecanica estructural de la vida social, las cuales denotan el
reconocimiento o el desconocimiento de pautas culturales como los usos sociales,
las costumbres, las convenciones y las leyes, pautas que, implementadas en
forma debida, metddica y légica, se constituyen en lineas fundacionales de la
singularidad y el posicionamiento organizacional. Por io que a partir de la practica
| el estudiante podra identificar herramientas de aplicacién en el marco de la
organizacion y gestién de eventos sociales y culturales, los cuales le permitiran
complementar el bagaje de conocimientos teéricos, competencias técnicas y
desarrollo conocimientos que le daran nuevas perspectivas para orientar su
desarrollo profesional. En tal sentido se elabora la siguiente propuesta de abordaje
sistémico de los Contenidos correspondientes a la Practica | la cual se encuadrara
especificamente en la planificacién de eventos sociales y culturales en el marco de
una metodologia de simulacién, pedagégica tedrico - practica que permita

alcanzar los fines pautados.

Modalidad de practica .
 Proyectos Institucionales: destinados a conocer e investigar el sector socCio
productivo local vinculado a la Gestién y organizacion de eventos y a la
infraestructura disponible de Salones y otros servicios para Eventos en
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Hoteles.

e Simulacién de eventos tomando para ello aspectos de planificacion desde
dos ejes centrales eventos sociales, culturales y turisticos. Enfatizando el
analisis de datos y de casos, visitas a distintos establecimientos vinculados
al mundo de los eventos y seleccion de alternativas aplicables a eventos
sociales culturales y turisticos para la formulacién de posibles propuestas

de trabajo.

UNIDAD CURRICULAR: PRACTICAS PROFESIONALIZANTES Il
Tipo de unidad curricular: Taller
Ubicacion en el plan de estudios: Segundo Afio
Carga horaria: 5 hs. catedras.
Cursado: Anual
Campo de Formacién: Practica
Perfil Profesional: Licenciada/o en Organizacién de Eventos.
Fundamentacion: _
La planificacion, gestién, organizacion y evaluacién de toda actividad o evento
corporativo, empresarial o institucional; debe desarrollarse en el contexto de todo
acto protocolar o ceremonia formal, de manera que permita dar cuenta del grado
de profesionalismo, reconocimiento y cortesia que una organizacién pone al
servicio de sus publicos de interés. Por ello el propésito de las Practicas
Profesionalizantes Il es organizacién, la ejecucion y la promociéon de eventos
corporativos empresariales y protocolares para una adecuada insercion de las
organizaciones en la comunidad, de forma responsable y sostenible. En este
sentido lo que se trata a través del espacio curricular de las Practicas Il es de
propiciar todas las acciones necesarias para lograr con éxito el evento planificado
articulando lo tedrico con lo practico mediante la simulacion de eventos
empresariales y protocolares.
Modalidad de Practica
¢ Simulacion en la organizacion de eventos empresariales y culturales

protocolares. Para ello se realizara la simulacién de manejo, presentacion,

requerimiento y ejecucion de eventos. El tipo de evento a trabajar sera

¢ inauguracion de empresa

¢ lanzamiento de producto

¢ entrega de diplomas y/o premios

e jornada de capacitacion
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e organizacion, actos protocolares

e elaboracion y ejecucién de proyectos institucionales orientados a
promover el mejoramiento de la organizacién de eventos en instituciones
educativas u ofras instituciones gubernamentales y/o civiles con
propuestas innovadoras que incluyan

e participacion en la organizacion de eventos institucionales en lo referente
a recepcion de invitados.

e gestion e invitacién a disertantes para la realizacion de charlas

e preparacion del salén para las disertaciones

¢ presentacion de los invitados

e preparacién de la entrevista con el conferencista

¢ manejo de RRHH durante el evento

e acreditaciones - Manejo de puerta

e comunicacién del evento a realizar: Invitacion - Poster - Programa -
Convocatoria - Web (blog — redes — etc.)

¢ relevamiento de la sede - reconstruccion parcial del evento a realizar
(ensayo

e presupuesto. Cronograma. Lineamiento de las tareas. previas al
ejecucion del evento

e establecimiento de estrategias de difusion del evento tales como Folleto
promocional, Disefio del mensaje. Disefio de ficha de inscripcion line.

 asesoramiento y Armado de conferencias afines al ceremonial con la

presencia de destacados profesionales.

e asistencia técnica en organizacion de Muestra académica.
Prof MARIAGILVIA OJEDA

SECRETARIADE ESTADO i7a0iB ivi
e GESTION XDUCATIVA ¢ realizacion de Cronograma de actividades.

MINISTERIO DE BDUCACION i L . - .
¢ analisis y Determinacion de contratacion de servicios varios.

e andlisis Coordinacion, Organizacion de y distribucién de trabajo por

mm Comisiones o Comités.

w UNIDAD CURRICULAR: PRACTICAS PROFESIONALIZANTES lll
w Tipo de unidad curricular: Taller
e Ubicacién en el plan de estudios: Tercer afio

Carga horaria: 5 hs. catedras.
Cursado: Anual
Campo de Formacién: Practica
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Perfil Profesional: Licenciada/o en Organizacién de Eventos

Fundamentacion:

Este espacio de practica estara centrado en la elaboraciéon de un proyecto de
Trabajo de Integracion final y Trabajo de Campo dentro del ambito concrecion de
proyectos macro de eventos u plan de negocio de eventos como sintesis e
integracién y aplicacién de los conocimientos adquiridos en los diversos espacios
curriculares cursados de la tecnicatura. Ello implica un aprendizaje
interdisciplinario sobre el sistema organizacional a partir de las problematicas que
surgen con motivo del analisis realizado durante el cursado.

Con ello se pretende:

e Promover el desarrollo del pensamiento critico.

e Comprender la importancia de los estudios técnicos previos antes de
emprender un proyecto o idea de negocio.

e Desarrollar habilidades técnicas en la formulacion y evaluacion de planes
de negocios, proyectos de inversion y estructuras econémicas financieras.

e Desarrollar capacidades para interpretar y elaborar informes consistentes
con la realidad econémica y el desarrollo productivo.

¢ Por ello el objetivo final de este espacio brindar al alumno las herramientas
necesarias para generar su propio negocio de eventos.

Modalidad de practica

o Emprendimientos Personales: concrecién de proyectos Se trabaja con un
proyecto integrador: el mismo consiste en un proyecto de plan de negocio
referido, con viabilidad de puesta en marcha: disefio y gestion del Macro
evento o de micro emprendimientos.

e En el caso del Plan de Negocio se trabaja con el disefio de proyectos de
inversion, la realizacion de estudios de mercados y sus correspondientes
analisis, la aplicacion correlativa de estudios de costos y sus analisis, los
estudios de factibilidad y financiero, que en forma integral, le permiten a los
alumnos visionar sobre la factibilidad y rentabilidad de proyectos elegidos
por ellos mismos, y que se pueden concretar en el futuro.

Para ello el alumno debera realizar:
¢ Presentacion de servicios como resuitado del microemprendimiento.

o Incorporacion de herramientas de analisis de factibilidad técnica y
econdémica

e Evaluacion financiera del proyecto.
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o Evaluacion de rentabilidad.
¢ Analisis de riesgo en los proyectos.
4. CONDICIONES INSTITUCIONALES: )
. Definicion de los entornos formativos y condiciones-institucionales
por familia de carrera.
La institucién educativa donde se desarrollara la implementacion de esta carrera
debera contar con la siguiente infraestructura y equipamiento:
o Aulas: con mesas y sillas, pizarra para fibra, pantalla para proyeccién, audio
visual, proyector, TV, DVD, notebook.
o Equipamiento para las practicas: Atril, mesas, sillas, elementos de blanco y
vajilla para simulacion de eventos
¢ Laboratorio de informatica: Computadoras provistas con Internet, para la
realizacién de presentaciones, elaboracion de presupuestos, desarrollo
curricular en el aula de las distintas disciplinas
o Pantalla para proyeccién, equipo de audio, proyector, TV, DVD, notebook.
¢ Vinculos con otras organizaciones para fortalecimiento de las practicas:
Direccién de Turismo, Instituciones Educativas, Organismos Nacionales,
Provinciales y Municipales vinculados con diferentes eventos. Organismos
Gubernamentales y no Gubernamentales a fines al campo profesional

¢ Biblioteca Técnica: con Bibliografia de Referencia especifica de la carrera.

MINISTRA DE EDUCACION

Prof. MARIA SILVIA OJEDA
RIA DE ESTADO
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